Santiago, veintiséis de agosto de dos mil veinticuatro.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcidn de
sus considerandos cuarto a séptimo, los que se eliminan.

Y se tiene, en su lugar y, ademds, presente:

Primero: Que se ha interpuesto accidén constitucional de
proteccién en contra de la empresa CMPC Pulp S.A.,
denunciando los actores la privacién, perturbacidén y amenaza
de las garantias consagradas en los numerales 1, 2, 8 y 9 del
articulo 19 de la Constitucidén Politica de la Republica, en
razén del episodio de emergencia ambiental vivido entre los
dias 13 a 20 de noviembre del afio 2022, provocado por
liberacidén de contaminantes desde la planta de celulosa Santa
Fe de propiedad de 1la recurrida, ubicada en la comuna de
Nacimiento.

Explican que, el episodio comenzd con malos olores o
gases que emanaban de la planta, que se ubica en la zona
urbana de la comuna, y gque rapidamente parte importante de la
poblacibén comenzd a sentir sintomas asociados, como vémitos,
dolores abdominales, congestidén nasal intensa, irritacidén de
las vias respiratorias, dolores de cabeza, mareos y nauseas,
provocando un aumento de las atenciones en salud, y la
suspensién de clases escolares.

Alegan que, la empresa entregd informacidédn tardia e
incompleta, sin que hasta la fecha exista claridad sobre las

sustancias a las que la poblacidédn estuvo expuesta o se haya
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realizado seguimiento alguno a la emergencia, mas aun
considerando que 1las fallas en la planta se han producido
reiteradamente.

Se pide, por medio de la presente accidn constitucional:
“1.- Que se ordene a la recurrida establecer protocolos de
asistencia a los afectados por fugas de gases o emisiones
contaminantes, que permitan responder a futuras emergencias,
contemplando el traslado de personas a centros asistenciales,
orientacidén médica frente a la emergencia, disposicidn de
insumos 'y tratamientos, asi como cualquier otra medida
necesaria que permita mitigar y responder oportunamente a las
afectaciones de salud que se generan en cada episodio. 2.-
Que, frente al episodio concreto de contaminacidn descrito,
se ordene a la recurrida que realice una revisidén completa
del manejo y uso de la Jlaguna de regulacidén, y sean
propuestas mejoras técnicas, a razon de las emisiones tdxicas
y malos olores generados y sus graves consecuencias,; todo
esto a través de la 1intermediacidon y vigilancia de la
Superintendencia del Medio Ambiente. 3.- Que, frente a la
incertidumbre 'y respaldo fehaciente de las sustancias
contaminantes y las concentraciones de las mismas, se ordene
a la recurrida el establecimiento y financiacidén de una
estacion de monitoreo de las sustancias que emite la Planta
Santa Fe (en particular metanol, gases TRS, sulfhidrico,
moléculas de nitrdgeno), cuya gestidon y operacidén esté a

cargo del Ministerio del Medio Ambiente, y que se encuentre a
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disposicion de la comunidad para poder determinar de manera
oportuna la naturaleza y concentraciones de gases y emisiones
a las que se ven expuestas. 4.- Que ante 1la insuficiente
capacidad de 1los centros de salud local, se ordene a la
recurrida establecer un protocolo interno de cardcter publico
que provea asistencia, 1informacidén y comunicacidén oportuna
con y para los organismos de salud y en coordinacidén con el
municipio, a fin de responder a las contingencias y que
permita mejorar la capacidad de los recintos de salud para
responder a estos eventos de contaminacidn. 5.- Ordenar a la
recurrida realizar estudios en relacidon a los riesgos a la
salud de las personas que viven en las inmediaciones y que
estén asociados a las emisiones que provengan de la Planta
Santa Fe, y que éstos sean entregados en formato accesible a
todas las personas, con la intermediacidn y vigilancia de 1la
Superintendencia del Medio Ambiente. 6.- Que se ordene a la
recurrida mejorar la calidad técnica y médica de 1os
comunicados frente a estos episodios de contaminacidn,
informando de las sustancias liberadas y sus concentraciones,
asi como recomendaciones para hacer frente a las
afectaciones, requiriendo contar con canales de comunicaciodn
efectivos con la comunidad a efectos de que ante un nuevo
episodio de contaminacidon se entregue informacidn ambiental
oportuna y fidedigna respecto al mismo”.

Segundo: Que la recurrida solicitd el rechazo de la

accién constitucional de autos, afirmando que, el episodio
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denunciado se tratdé de un evento aislado, debidamente
controlado e informado a las autoridades competentes,
careciendo, en definitiva, el presente recurso de
oportunidad, al no existir medida que se pueda adoptar.

Afade que, gran parte de las medidas que fueron
solicitadas en el petitorio del recurso corresponden a las
acordadas en una mesa de trabajo entre la empresa y la
comunidad y que, en cualgquier caso, los hechos estéan
sometidos al imperio del derecho, puesto que estédn bajo el
conocimiento de la Secretaria Regional Ministerial de Salud y
de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Tercero: Que informé al tenor del recurso la
Municipalidad de Nacimiento, entidad que acompafia un oficio
de la Direccidén de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la
comuna, el que da cuenta de haberse realizado 12 denuncias en
contra de la planta en cuestidén, ante la Superintendencia del
Medio Ambiente, la Secretaria Regional Ministerial de Salud vy
el Delegado Presidencial, en virtud de episodios de emanacidn
de gases y malos olores.

Cuarto: Que, a su vez, informé el Hospital de Nacimiento
sobre los hechos denunciados en autos, acompafiando el
registro de la totalidad de personas que recibieron atencidn
médica de urgencia con motivo de la emanacidén de gas y malos
olores materia de controversia.

Quinto: Que, por su parte, la Superintendencia del Medio

Ambiente informando al tenor del recurso, sefald que, la
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recurrida CMPC cuenta con cinco resoluciones de calificaciédn
ambiental favorables para el desarrollo de su actividad,
relacionadas con la construccién del vertedero de residuos
s6lidos Santa Fe, plan de eficiencia energética con
incremento de generacidén eléctrica en la misma planta,
optimizacién operacional, ampliacidén e incremento de
generacidén de vapor, todos en la planta en cuestidn. Agrega
que le son aplicables las normas de emisidén, para la
regulacién de contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales, y de emisidén de compuestos TRS generadores de
olor asociados a la fabricacién de pulpa Kraft o a la de
sulfato.

A continuacidén, respecto a los hechos denunciados en
autos, sefiala que, el dia 18 de noviembre de 2022, la empresa
recurrida reportd en el Sistema de Seguimiento Ambiental de
la Superintendencia una contingencia ocurrida en la laguna de
regulacién de su planta, ocurrida el 16 de noviembre de 2022,
relacionada con inestabilidad de las caracteristicas fisico
quimicas de las corrientes de entrada al tratamiento del
afluente, lo gque generd una desorcidén de acido sulfhidrico en
las torres de enfriamiento del afluente secundario. Se
requirié a la empresa informacidén adicional, y paralelamente,
ingresaron dos denuncias en contra de la empresa, por olores

molestos y problemas de salud asociados.
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Sexto: Que, a peticidn de esta Corte, la
Superintendencia evacudé un nuevo informe dando cuenta del
estado actual del procedimiento administrativo que se sigue
en su sede en relacidén a los hechos ocurridos en noviembre de
2022 en la comuna de Nacimiento.

Indica que, tras recibirse la informacidén por parte de
la empresa y las denuncias de los particulares, solicitaron
mediante requerimiento de informacidédn, respuestas al titular
del proyecto, sobre las causas del evento y las medidas de
contingencia adoptadas, las concentraciones de gases TRS de
las estaciones de monitoreo que mantiene la empresa, y las
comunicaciones que efectuaron a la poblacién. Luego, indica
que, realizaron un nuevo requerimiento de informacidn, ahora
sobre el anédlisis quimico de 1lo ocurrido, indicando las
posibles sustancias que se generaron y emitieron, la hoja de
datos de seguridad del aditivo “Biologic SR2”, descripcidn de
las condiciones quimicas de los residuos acumulados, vy
detalle de las pruebas piloto efectuadas previo a la adicién
del compuesto a la laguna de regulacién. Dicho requerimiento,
manifiesta, se encuentra pendiente de respuesta.

Séptimo: Que informdé al tenor de los hechos la SEREMI de
Salud del Bio-bio. Expresa que, con fecha 17 de noviembre del
afo 2022, a raiz de las denuncias recibidas en la comuna de
Nacimiento por olores molestos emanados de la planta de 1la

recurrida, inicidé mediante el levantamiento de actas de
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inspeccidédn un sumario sanitario al respecto, actualmente en
etapa indagatoria.

Ante la solicitud de esta Corte de un nuevo informe
dando cuenta de la situacidén actual del procedimiento, se
declard por la secretaria que el procedimiento continta en
tramitacioén.

Octavo: Que, segln se establece en la Ley Organica de la
Superintendencia del Mediocambiente, dicha institucidén tiene
por objeto “ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y
fiscalizacidon de las Resoluciones de Calificacidén Ambiental,
de las medidas de 1los Planes de Prevencidén 'y, o de
Descontaminacidén Ambiental, del contenido de las Normas de
Calidad Ambiental y Normas de Emisidén, y de 1los Planes de
Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros
instrumentos de cardcter ambiental que establezca la ley”.

Igualmente, en el inciso primero del articulo 19 de la
ley, se dispone que “Las actividades de fiscalizacidn se
cefiiran a 1los programas 'y Subprogramas definidos, Sin
perjuicio de la facultad de la Superintendencia para disponer
la realizacidén de inspecciones no contempladas en aquéllos,
en caso de denuncias o reclamos y en los demds en que tome
conocimiento, por cualquier medio, de incumplimientos o
infracciones de su competencia”.

Por ultimo, el articulo 47 de la referida 1ley, se

refiere al procedimiento administrativo sancionatorio, que
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puede ser iniciado por denuncia, sefialdndose en los articulos
posteriores los pasos que corresponden al mismo.

Noveno: Que, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
N°136 de 2004 la Secretaria Regional Ministerial de Salud de
cada Regidn, tienen obligacién de cumplir las funciones de
fiscalizacidén vy acreditacidén que sefiale la ley y 1los
reglamentos y aquellas que le sean encomendadas por otros
organismos publicos del sector salud mediante convenios, asi
como el deber de disponer acciones de promocidn y prevencidn
de materias sanitarias.

Igualmente, de acuerdo con el articulo 35 del Decreto
Supremo citado, “En su calidad de autoridad sanitaria, en las
materias que se le asignan a su competencia en el articulo 5°
del Coédigo Sanitario, corresponderda a la Secretaria Regional
Ministerial 1la fiscalizacidon de las disposiciones contenidas
en dicho Codigo, sus leyes, reglamentos )% normas
complementarias, para lo cual contard con las atribuciones de
vigilancia, inspeccidén y demds que se contemplan al efecto,
incluyendo la aplicacidén de las sanciones sanitarias que
procedan, previa instruccién del procedimiento sumarial
pertinente”.

Décimo: Que, del anadlisis de la totalidad de
antecedentes que constan en la presente causa, aparece una
multiplicidad de denuncias y requerimientos efectuados por la
poblacién, tanto personalmente, como agrupados en

asociaciones o mediante la propia alcaldia, interpuestas ante
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las correspondientes autoridades sectoriales, como son la
Superintendencia de Salud y la SEREMI de Salud de la Regidn,
sin que hasta la fecha se haya dado una solucién al grave y
persistente problema de emisidén de malos olores y emisidn de
gases perniciosos para la salud.

Décimo primero: Que, considerando la relevancia de las
garantias fundamentales que se denuncian en autos —-integridad
fisica y psiquica y derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacidn-, cabe exigir a 1los servicios
pertinentes la maxima diligencia en el desarrollo de sus
labores, de forma tal que, su tardanza o} falta de
coordinacidén no genere la perpetuacidén de las consecuencias
perniciosas que se pretenden evitar.

Décimo segundo: Que, en consecuencia, la conducta de los
6rganos fiscalizadores resulta ser arbitraria, en vista de que
si bien es efectivo que se han llevado a cabo fiscalizaciones
y se han practicado procedimientos sumarios sancionatorios,
lo cierto es que, los hechos develados en la presente accidn
demuestran la insuficiencia de sus actuaciones y la falta de
coordinacién que la problemdtica requiere, considerando que,
los hechos denunciados en autos son nocivos tanto desde un
punto de vista sanitario como ambiental, y que la actuacidn
de la autoridad, en estos casos, tiene un fin no uUnicamente
fiscalizatorio y sancionatorio, sino también preventivo,
razédn por la que, no obstante no haber sido recurrida 1la

Superintendencia del Medioambiente, ni la Secretaria Regional
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Ministerial de Salud de la Regidn, atendidos los antecedentes
de la accidén, sus facultades y obligaciones legales, seré
acogido el recurso en los términos que se sefialard en lo
resolutivo.

Por estas consideraciones, y de conformidad, ademéds, con
lo que dispone el articulo 20 de la Constitucién Politica de
la Republica y el Auto Acordado de esta Corte sobre 1la
materia, se revoca la sentencia apelada de cuatro de marzo de
dos mil wveintitrés, y, en su lugar, se declara gque se acoge
el recurso de proteccién de autos, y en consecuencia, se
ordena que:

I) La Secretaria Regional Ministerial de Salud de 1la
Regidén del Bio-bio y la Superintendencia del Medio Ambiente,
deberdn resolver los sumarios administrativos iniciados en
contra de la recurridas dentro del plazo de 90 dias,
disponiendo las medidas gque sean necesarias para resguardar
la salud de la poblacién y el medio ambiente, debiendo actuar
coordinadamente en su aplicacién;

1)) Ambos 6rganos deberdn coordinar sus actividades, en
conjunto con la Municipalidad de Nacimiento y la empresa
recurrida, a fin de generar planes de mitigacidén y respuesta
ante la ocurrencia de eventos.

IITI) Se deja establecido, asimismo, que, la
Superintendencia del Medio Ambiente deberd extremar su
actividad a fin de que 1las resoluciones de calificacidn

ambiental se cumplan tanto por la recurrida como de las otras
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empresas que se identifiquen como fuente de las emanaciones
nocivas que motivan la presente accidén constitucional.
Registrese y devuélvase.
Redaccidén a cargo de la Ministra(s) sefiora Quezada.
Rol N° 38.254-2023.-

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (as) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.
Angela Vivanco M., la Ministra Suplente Sra. Eliana Quezada
M., vy los Abogados Integrantes Sr. Diego Munita L. y Sra.
Maria Angélica Benavides C. Santiago, veintiséis de agosto de

dos mil veinticuatro.

SERGIO MUNOZ GAJARDO ANGELA VIVANCO MARTINEZ
MINISTRO MINISTRA
Fecha: 26/08/2024 17:02:30 Fecha: 26/08/2024 17:02:30

ELIANA VICTORIA QUEZADA MUNOZ DIEGO ANTONIO MUNITA LUCO
MINISTRO(S) ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 26/08/2024 16:59:57 Fecha: 26/08/2024 16:47:28

MARIA ANGELICA BENAVIDES
CASALS

ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 26/08/2024 16:47:28

LEEE]

UHCPXPXKFXP



En Santiago, a veintiséis de agosto de dos mil veinticuatro, se incluy6 en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser . h
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa. "
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta i T
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