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PROYECTO DE LEY QUE IMPLEMENTA LA CREACION DE UN REGISTRO
NACIONAL DE REPARTIDORES DE DELIVERY, A TRAVES DEL “SELLO
DELIVERY”, FORTALECIENDO LA FUNCION FISCALIZADORA DE LOS
INSPECTORES MUNICIPALES Y DISMINUYENDO DELITOS CONOCIDOS COMO
“MOTOCHORROS”

I. CONSIDERACIONES

Debido a la pandemia por COVID 19, se establecieron restricciones sobre la
poblacion y el comercio. Las grandes tiendas, pymes y negocios en general
vinculados, principalmente, al rubro de la gastronomia debieron reformular su
estrategia de servicios a clientes, transitando de un modelo de negocios basado en
la atencion presencial a otro sustentado por la intensiva utilizacion de servicios
externos de reparto a domicilio, todo con el proposito de poder mantener la

continuidad operativa de sus servicios.

Esta nueva estrategia de servicios, se fue consolidando en estos dos anos,
producto de los largos periodos de confinamiento, las sistematicas y dinamicas
modificaciones de restricciones territoriales instruidas por la autoridad sanitaria y
la variabilidad de aforos de atencion al interior de los diversos establecimientos de

prestacion de servicio.

En efecto, existe evidencia de un cambio cultural en la poblacion tanto por
razones de salud publica, optimizacion de los costos de desplazamientos y mayor
seguridad que han incrementado la demanda en las personas por el uso de
plataformas digitales relacionadas al reparto de bienes y servicios a domicilio y, por
lo tanto, el correspondiente incremento de oferentes a través de distintas

plataformas digitales de estos servicios.

Esta evidencia que se menciona en el parrafo anterior, se constata
preliminarmente en:

1. Incremento nacional del consumo de datos moviles y fijos en

aplicaciones. En efecto, se observo que la categoria que aument6 mas el

ano 2021 en comparacion con el 2020, fue la de aplicaciones

relacionadas a la categoria de Delivery, que tuvo un alza del 245%!,

L QUIEROZ, Nelson. Apps en pandemia: aplicaciones de delivery son las que mds crecieron durante 2021, 25
de febrero del 2022, ADN Radio, disponible en: https://www.adnradio.cl/nacional/2022/02/25/apps-en-
pandemia-aplicaciones-de-delivery-son-las-que-mas-crecieron-durante-2021.html [uUltima vez consultadg
19 de julio del 2022 a las 11:30 hrs]
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2. Posicionamiento del Servicio de Delivery como importante tendencia de
consumo. En efecto, esta linea de negocios ha mostrado un incremento
del 63,4% en un periodo de cinco anos por concepto de captacion de
ventas.

a. Esta linea de negocios paso de recaudar por ventas de servicios
US$ 295,6 millones en el ano 2014 a US$ 483,1 millones de
dolares en el ano 2019.

b. Durante el ano 2020 se superd la cifra de negocios del ano
anterior, llegando a los US$ 820 millones?.

c. Para el ano 2022 la tendencia se mantiene al alza observandose
un incremento real del 44,7% en las ventas vinculadas al Servicio

de Comida Rapidas3.

En consideracion a lo expuesto, es claro que los servicios de delivery se han
consolidado como un eje estratégico relevante para darle continuidad operativa y
viabilidad economica a diversos sectores del comercio transformandose hoy en un

requisito imprescindible para su funcionamiento.

Sin embargo, existe evidencia, que se han convertido en un potencial foco — atin
no masivo pero preocupante — de su uso para la comision de delitos. En efecto en
el ultimo tiempo hemos podido observa a bandas organizadas que suplantando a
repartidores efectuaban robos por sorpresa en las calles a plena luz del dia* o
inclusive a las propias personas en sus casas donde se habia requerido el servicio

de delivery, lo que da cuenta de un fenémeno emergente.

Es asi que enfrentados a la sucesion de estos hechos, las principales empresas
de plataformas digitales de servicios relacionadas con el reparto a domicilio, han
senalado que estan favor de la fiscalizacion que esta realizando la autoridad hacia
los repartidores, proporcionando evidencia de la existencia de impostores que usan
mochilas de reparto y circulan en motocicletas haciéndose pasar como miembros

de las plataformas, lo que los ha llevado a reforzar sus medidas y filtros de

2 CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO. Servicio de delivery: las empresas se adaptaron en pandemia,
disponible en: https://www.e-certchile.cl/noticias/servicio-de-delivery-las-empresas-se-adaptaron-en-
pandemia [uUltima vez consultado el 19 de julio del 2022 a las 11:40 hrs]

3 GENERACION M. Ventas de Servicio de Comida Rapida registraron un fuerte incremento de 44,7% real el
primer trimestre del 2022, 20 de mayo del 2022, El Mostrador, disponible en:
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2022/05/20/ventas-de-servicio-de-comida-rapida-registraron-
un-fuerte-incremento-de-447-real-el-primer-trimestre-del-2022/ [Ultima vez consultado el 19 de julio del
2022 alas 11:50 hrs]

4 LIZANA, Ana Maria; VASQUEZ, Claudio & CASTILLO, Luis. Son supuestos delivery, estudian a sus victimas y
las abordan con violencia: asi opera peligrosa banda de “motochorros”, 11 de julio del 2022,
MEGANOTICIAS, disponible en: https://www.meganoticias.cl/nacional/382888-asi-opera-peligrosa-banda-
de-motochorros-las-condes-vitacura-robo-relojes-lujo-11-07-2022.html [Ultima vez consultado el 22 de jyli
del 2022 a las 13:13 hrs]
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seguridad, requiriendo antecedentes, validacion de identidad entre otros

documentoss.

II. CONTEXTO LEGAL Y FACULTADES FISCALIZADORAS
MUNICIPALES

La Constitucion Politica, en su capitulo XIV, sobre Gobierno y Administracion
Interior del Estado, establece en su articulo 118, “que la Administracion local de
cada comuna o agrupacion de comunas que determine la ley reside en una
municipalidad, la que estara constituida por el alcalde, que es su maxima

autoridad, y por el concejo municipal”.

El citado articulo también determina que “Las municipalidades son
corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna”.

En Chile, el principal marco regulatorio se encuentra establecido en la Ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM), ademas de otra serie

de normas que entregan a los municipios un conjunto de funciones.®

Complementariamente, en nuestra legislacion vigente, existen otros cuerpos
legales, ademas de la Constitucion Politica y Ley Organica de Municipalidades, que
regulan el accionar de los municipios, entre otros:

a. Ley Organica Constitucional Bases Generales de Administracion del
Estado, Ley N° 18.575.

b. Ley de Rentas Municipales, Decreto Ley N° 3.063.

c. Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
Ley N° 20.285, sobre acceso a la Informacion Publica.

e. Ley N° 20.880, Sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de los
Conflictos de Intereses.

f. Ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacion

g. Ley N° 19.378, que establece Estatuto de Atencion Primaria de Salud
Municipal.

h. DFL N° 1, de 31.07.2002, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del Codigo del Trabajo.

> PUBLIMETRO. Ponen ojo a motoristas de aplicaciones de delivery por denuncias de robos por sorpresa, 24
de mayo del 2019, disponible en: https://www.publimetro.cl/cl/noticias/2019/05/24/apps-delivery-asaltos-
robos.html [Ultima vez consultado el 22 de julio del 2022 a las 13:00 hrs]
6 DFL 1, 9 de mayo de 2006. Ministerio del Interior. Fija el texto Refundido, coordinado y sistematizado d¢
las Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades
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i. Ley N° 15.231, sobre Organizacion y atribuciones de los Juzgados de

Policia Local.

j- Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos administrativos de Suministro

y Prestacion de Servicios (Compras Publicas).

k. Decreto N° 458, que aprueba Ley General de Urbanismo Yy
Construcciones.

1. Ley N° 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohodlicas.

m. Ley N° 20.500, sobre asociaciones y participaciéon ciudadana en la
gestion publica.

n. Ley 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones

comunitarias.

Por otra parte y en cuanto al rol fiscalizador Municipal este, tiene como

funciones basicas, planificar y ejecutar las distintas fiscalizaciones respecto del

cumplimiento de las normas de las diversas ordenanzas municipales, para lo cual

programa y organiza sistemas de control y fiscalizacion en materias tales como:

a.

o

© o o

=

La Ley de Alcoholes (Ley 17.105).

Contribuciones Municipales.

Ley de Rentas Municipales.

Transito Publico (Ley 18.290).

Proteccion del Medio Ambiente (Ley 19.300).

Normas referidas al pago de derechos de aseo, permisos de circulacion y
patentes C.I.P.A. (Decreto Ley 3.063).

Efectuar las denuncias a los Juzgados de Policia Local (JPL) de las
infracciones cursadas cuando corresponda.

Emitir informes para dar curso a cierres y clausuras, de acuerdo a la
normativa vigente.

Hacer efectivos los decretos alcaldicios que ordenen cierres y clausuras

cuando corresponda.

Asimismo, la Ley N° 20.253 del 14 marzo 2011, que modificé el Codigo Penal,

el Codigo Procesal Penal y la Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico,

conocida como Agenda Corta Antidelincuencia, que «fortalecid» la funciéon de los

inspectores municipales, sefialando en su inciso 3 del articulo 496 que: sufrird la

pena de multa de una a cuatro Unidades Tributarias Mensuales (UTM) el que

impidiere el ejercicio de las funciones fiscalizadoras de los inspectores municipales.

En efecto, impedir ese ejercicio de fiscalizacion significa en la practica

operativa, no colaborar con el trabajo del inspector. A modo de ejemplo, negar por

parte del infractor al fiscalizador el documento respectivo a la infraccion detectada.

Si es un parte vehicular, el permiso de conducir. Si es un local, la patente de

alcoholes, etcétera".

Pagina 4 deN3




Por otra parte, el rol fiscalizador se ejerce a través de los Inspectores
Municipales, quienes velan por el fiel cumplimiento de las disposiciones generales

y legales vigentes.

Este rol, debe entregar a la ciudadania lo indispensable en elementos de
bienestar, tranquilidad y derechos, de modo que toda persona se sienta amparada

en sus derechos y obligaciones.

Finalmente, estos derechos y libertades estan garantizados por la
Constitucion Politica del Estado, la cual determina tacitamente el nacimiento de la

Funcioén Inspectiva y su obligacion de hacer cumplir.
III. ESTADISTICAS DELICTUALES DE CONTEXTO.

Es de la mayor relevancia poner en contexto el problema de la delincuencia en
general y entender cual podria ser el comportamiento futuro esperado, en base a
informacion y datos reales que permitan apoyar la toma de decisiones en politicas
publicas y sustentar iniciativas legales parlamentarias que permitan contribuir al

objetivo de mejorar la seguridad.

En efecto el cuadro adjunto permite observar las estadisticas delictuales?”
desagregadas (a modo de caso didactico), a nivel de Unidad Territorial; Pais, Region

Metropolitana, Provincia de Santiago, Comuna de Providencia. 8

Proyeccion  Participacion ~ Variacion Proyectada
mm — WZOZZ (:lac 2021 zowzz

Datos Reales al cierre de cada afio Fiscal. Cifras Proyectadas, base 1er T 2022 Real
TOTAL PAIS 1.266.918,00 1.274.417,00 1.275.321,00 932.651,00 936.205,00 272.565,00 1.090.260,00 16,5%
Regi6n Metropolitana 533.432,00 528.227,00 502.767,00 341.730,00 344.783,00 97.491,00  389.964,00 36% 13,1%
Provincia de Santiago 41471500  408.350,00  382.434,00 252.811,00 255.937,00  72.835,00 201.340,00 75% 13,8%
Providencia 25.494,00 24.004,00 20.480,00 1046300  12.647,00 3.557,00 14.228,00 5% 12,5%

(1) Primer Trimestre 2022

" Incluye delitos como: Infraccién a ley de armas,Abigeato,Delitos de mayor connotacidn
social,Incivilidades,Abusos sexuales y otros delitos sexuales,Violencia intrafamiliar,Receptacién,Robo
frustrado; Abusos sexuales y otros delitos sexuales,Amenazas,Comercio ambulante o clandestino, Consumo
alcohol via publica,Dafios,Desordenes,Ebriedad,Homicidios,Hurtos,Lesiones leves,Lesiones menos graves,
graves o gravisimas, Otras incivilidades, Otros ley de armas, Otros robos con fuerza, Robo con violencia o
intimidacién, Robo de objetos, Robo en lugar habitado, Robo en lugar no habitado, Robo frustrado, Robo
por sorpresa, Ruidos molestos, Tenencia ilegal de armas o explosivos,Violaciones,Violencia intrafamiliar,
entre otros.

8 Informacién oficial del CEAD Centro de Estudios y Andlisis del Delito para el periodo 2017 al primer
trimestre de 2022. Portal CEAD (spd.gov.cl). http://cead.spd.gov.cl/estadisticas-delictuales/
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Algunas observaciones preliminares relevantes:

1)

2)

3)

4)

S)

El “valor esperado” de incremento de los delitos para el ano 2022 respecto
al afno 2021, en el pais, seria del orden del 16,5%.

La Region Metropolitana, que tiene el 36% de participacion a nivel nacional,
incrementaria su tasa delictual el 2022 respecto al 2021 en un 13,1%.
Desagregando la Unidad Territorial, Provincia de Santiago, observamos que
ella tiene un 75% de la participacion en los delitos que se comenten en la
Region Metropolitana y proyecta un incremento de la tasa delictual 2022
respecto al 2021 del 13,8%.

El ultimo nivel de desagregacion territorial, Comuna de Providencia,
observamos que con su 5% de participacion en todos los delitos que se
cometen en la Provincia de Santiago, esta comuna experimentaria un alza
en su tasa delictual 2022 respecto a 2021 de un 12,5%.

Finalmente, una primera conclusion preliminar e inferencia estadistica en
base a esta muestra, es que en general existe un correlato entre las tasas
globales de delincuencia en a nivel pais y lo que ocurre en las unidades
territoriales estratificadas en regiones, provincias y comunas, lo que hace
presumir que un proyecto de ley como el propuesto contribuira a mejorar

los estandares de seguridad en todas estas unidades territoriales.

Por otra parte, es factible profundizar este analisis macro a nivel pais, region,

provincia y comuna, en un analisis micro comunal.

En efecto el cuadro adjunto presenta la informacion de detalle de la Comuna

de Providencia, desagregado en Grupo Delictual y Delito para el periodo 2017 a

marzo de 2022.
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GRUPO DELICTUAL I DEI.ITO Cifras Reales al Cierre de cada afio

Anual

Proyectada

2022 Proyeccion Proporcion  Variacion Proyectada

2021 - 2022

Cifras Proyectadas, base 1er T 2022 Real

2oy sso0 sk 2%
Homicidios o 0% -100,0%
Hurtos 618200 568100 567900 2323500 282800 859 3436 35% 21,5%

Lesiones leves 588 540 562 302 299 a8 392 4% 31,1%

Lesiones menos graves, graves o gravisimas 109 119 167 54 68 24 96 1% 41,2%

Otros robos con fuerza 291 326 260 215 240 70 280 3% 16,7%

Robo con violencia o intimidacidn 1.545,00 | 1260,00 1.30500 863 741 289 1156 12% 56,0%

Robo de chjetos de o desde vehiculo 237900 225100 167400 108300 1.077,00 307 1228 12% 14,0%

Robo de vehiculo motorizado 697 511 443 435 502 198 792 2% 57,8%

Robo en lugar habitado 570 578 553 276 158 76 304 3% 92,4%

Robo en lugar no habitado 862 7435 B46 566 452 138 552 6% 22,1%

Robo por sorpresa 1.358,00  1.149,00 1.022,00 582 951 409 1636 17% 72,0%

Violaciones 8 32 0% 18,5%

m--nn P S 2%

Otros ley de armas 0 o 0% -100,0%
Porte de armas 132 94 53 23 33 10 40 100% 21,2%

Tenencia ilegal de armas o explosivos 0 1] 0% 0,0%

B a0 B 25,7
Amenazas 614 G668 753 441 568 185 740 22% 30,3%

Comercio ambulante o clandestine 3.850,00 3.658,00 1.567,00 345 184 21 124 4% -32,6%
Consumo alcohol via pdblica 2.337,00 2.053,00 1.448,00 893 2.250,00 283 1132 33% -49,7%
Dafios 1745600 | 1.731,00 1.81700 | 111400 1.18300 290 1160 34% -1,9%

Desdrdenes 59 69 400 235 206 30 120 A% -41,7%
Ebriedad 313 316 149 36 54 12 48 1% 11,1%
Otras incivilidades 1.085,00 1.472,00 862 a5 126 13 52 2% -58,7%
Rifia piblica 5 10 7 1 7 7 28 1% 300,0%
Ruidos molestos 3 o o 0% -100,0%
T N A w0 o 0%

[Abusos sexualesy oros defitossemmtes | o0 | 17| st | 79| 5 [ SNETRRET T R 2%
I T TR TR W e %
Violencia intrafamiliar & adulte mayor 15 25 17 4 16 2,7% -5,9%

Violencia intrafamiliar a hombre 79 63 81 74 70 33 132 22,1% 88,6%

Violencia intrafamiliar a mujer 300 276 316 266 304 103 412 69,1% 35,5%

Violencia intrafamiliar a nifio 13 21 25 9 5 3 12 2,0% 140,0%
Violencia intrafamiliar no clasificado 1z 13 24 6 24 4,0% 0,0%

NN = o o a%

Robofmstado | 1 | am | s | o | us [SRCT R 5%

e

(1) Primer Trimestre 2022

Siguiendo la misma linea de analisis expuesta, algunas observaciones

preliminares relevantes:

1) En la Comuna de Providencia se proyecta para el 2022 un incremento
general de los delitos de un 36% respecto a 2020 y un 12,5% respecto a
2021.

2) Los delitos de mayor connotacion social mayoritariamente contribuyen en
un 69,6% de la afectacion total de la delincuencia en la comuna y, se
proyecta para el 2022 un crecimiento de este Grupo Delictual de un 34,8%.9

3) Del 69,6% de los delitos de mayor connotacion social el 93% 10 corresponden
a Hurtos y Robos de diferente categorizacion y se espera para el 2022

respecto al 2021 que los Hurtos se incrementen en un 21,5% y los Robos de

diferente connotacion se incrementarian en promedio en un 52,4%.

Finalmente podemos concluir que si bien es cierto no existe suficiente
informacion que sea concluyente para establecer un correlato mas o menos preciso,
entre los incrementos en las tasas de Hurtos y Robos (Caso Providencia) y los falsos
Servicios Delivery orientados a generar oportunidades delictuales, no es menos
cierto que, este proyecto de ley que amplia las facultades fiscalizadoras de los

municipios y genera un registro tinico de prestadores debidamente “certificados”

? Las incivilidades son la segunda causa delictual en la comuna con un 23% de participacion.
10 Marcados en rojo en el cuadro comunal.
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en sus servicios, tendra un alto impacto en los contribuyentes de las distintas
comunas del pais aportando gradualmente a mejorar la sensacion (salud mental
poblacional) de “seguridad” y “control” del riesgo delictivo en este sector del
comercio de servicios, y, por anadidura, contribuir a modificar estas cifras

esperadas de delincuencia para el 2022, no muy alentadoras.

IV. PLATAFORMAS DIGITALES

La informacion que se presenta en adelante corresponde a las principales

plataformas de delivery que operan en nuestro pais.

En esta informacion, se puede evidenciar que, al momento de efectuar el
registro como repartidor, se debe contar para efectos de vehiculo motorizado con:
Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP), Padron del Vehiculo, Licencia
de Conducir respectiva (A, B o C) y permiso de circulacion, agregandose en algunos

casos el Certificado de Antecedentes Penales.

Soyﬂappl:cm epto bisices  Ganancies v Celded delsenicio .

¢{Qué necesitas para comenzar?

e 6 O

CARRO MOTO BICI
v Cédula de identidad v Cédula de identidad v Cédula de identidad
RUT) (RUT
v SOAP v SOAP
v Padrén de vehiculo v Padrén de vehiculo v Ser mayor de edad
v LicenciatipoAoB v Licencia tipo C

v Permiso de
circulacién

v Teléfono Android v Teléfono Android

Fuente: https://soyrappi.cl/

Uber compaia ~  Seguridad  Ayuda @ ES i Productos & Iniciasesion (NGNS

Descubre lo que necesitas

E Automovil
o Te

tidad c

je Antece chilenos y emitidos hace menos de 30 dias (se pueden descargar en internet)

23

chilenos y emitidos hace menos de 30 dias (se pueden descargar en internet).

« Permiso de

& Bicicleta
« Tener

ecedentes Penales chilenos y emitidos hace menos de 30 dias (se pueden descargar en internet).

Fuente: https://www.uber.com/cl/es/deliver/
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7 PedidosYa ES

Algunos requisitos:

= Ser mayor de 18 afos
= Tener cédula nacicnal o cédula de residencia y permiso laboral vigente

Tener bici o moto o carro propio y licencia de conducir correspondiente

+ Tener teléfono mavil con plan de datos para estar conectado en todo momento (Android 4,2 -

iPhone 4s o versiones superiores)

Fuente: https://www.repartosya.cl/

¢Como ser un socio repartidor?

o e

Descarga la Completa la Témate un selfi Sube los Conéctate para
aplicacién informacion de tu con el documentos poder aceptar
reconocimiento solicitados pedidos

cuenta
facial de la app

Fuente: https://www.didi-food.com/es-419 /delivery

NnuZrOOem - Bl all = G

& Crear una cuenta

Comencemos el registro de tus
datos

(1) Ingresa tus datos personales
(2) Registra tus documentos
Documento de identificacion
= Foto de perfil

Si tienes vehiculo

Licencia de Conducir
Permiso de Circulacion

(3) validamos tu documentacién

@ @® <4

Fuente: Screenshot de la aplicacion Soy Rappi

De igual manera, por mas que las plataformas disponibles en el mercado
senialen que tienen aquel proceso de carga de documento y filtros de seguridad y

verificacion de antecedentes, se observa una brecha de calidad en seguridad
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preocupante. En efecto si nos remitimos al Gltimo estudio publicado por Automoévil

Club de Chile!l, este revelo:

a. El 38% de quienes realizan labores de reparto en un vehiculo motorizado

lo hacen “sin licencia de conducir’.

b. La motocicleta es la modalidad de transporte mayoritaria en que se
desplazan los repartidores, representando el 53,5%, frente al 24,1% de
los que usan el automoévil para la entrega de los servicios y el 22,4% de
los que utilizan como medio la bicicleta.

c. De la muestra de 460 trabajadores prestando servicios para estas
plataformas digitales, el mencionado estudio concluye que; el 48% de
estos trabajadores son extranjeros, predominando la poblaciéon
venezolana (77%), colombiana (10%), peruana (5,9%) y ecuatoriana

(4,1%).

Finalmente, si bien es cierto que ante las situaciones descritas se ha tratado de
efectuar acciones en conjunto entre el Gobierno y algunas de las empresas

&«

repartidoras mediante la firma de un Protocolo de Acuerdo en la linea de que : “al
ser fiscalizados en terreno por la autoridad competente, los repartidores puedan
acreditar su condicién, con datos disponibles en las aplicaciones de las empresas
para las que prestan servicios”?2 auin es insuficiente y es urgente avanzar en el
establecimiento de una obligatoriedad legal que se oriente a fortalecer la
fiscalizacion publica y la sancion penal principios que dan origen al presente

proyecto de ley.

V. IDEA MATRIZ Y MODIFICACION PROPUESTA

a) IDEA MATRIZ

Mediante este proyecto de ley auténoma se pretende contribuir a incrementar los
niveles de bienestar y seguridad ciudadana a través de fortalecer las facultades de
fiscalizacion municipal, incorporando las sanciones penales a que se arriesgan

quienes transgredan la norma.

1 MONROY, Mauricio. El 74% de los repartidores de delivery dice adoptar conductas temerarias en sus
traslados, 29 de noviembre del 2021, Diario La Tercera, disponible en:
https://www.latercera.com/mtonline/noticia/el-74-de-los-repartidores-de-delivery-dice-adoptar-conductas-
temerarias-en-sus-traslados/2LLYTCL3QBE7DPWAY4IQNBAOFQ/ [ultima vez consultado el 19 de julio del
2022 alas 11:11 hrs]

12 ORTIZ, Florencia. Firman protocolo del delivery: protege a usuarios y repartidores con mas fiscalizacién y
sanciones, 02 de marzo del 2022, disponible en:
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2022/03/02/firman-protocolo-del-delivery-protege-a-
usuarios-y-repartidores-con-mas-fiscalizacion-y-sanciones.shtml [Ultima vez consultado el 22 de julio del
2022 alas 12:48 hrs]
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https://www.latercera.com/mtonline/noticia/el-74-de-los-repartidores-de-delivery-dice-adoptar-conductas-temerarias-en-sus-traslados/2LLYTCL3QBE7DPWAY4IQNBAOFQ/
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2022/03/02/firman-protocolo-del-delivery-protege-a-usuarios-y-repartidores-con-mas-fiscalizacion-y-sanciones.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2022/03/02/firman-protocolo-del-delivery-protege-a-usuarios-y-repartidores-con-mas-fiscalizacion-y-sanciones.shtml

b) MODIFICACION PROPUESTA

Este proyecto propone obligar a todos los actores de este mercado ; Empresas
de Mayor Tamano, Pymes, Minipymes y personas naturales a crear y mantener un
registro Gnico de repartidores al interior de las empresas de plataformas digitales
de servicios, con el proposito de asegurar la fiscalizacién del real cumplimiento de
las normas que establece la legislacion chilena al momento de efectuar la
conduccion de un vehiculo motorizado, asi como también, brindar una mayor

informacion a aquellas personas que efectiian el uso de estas.

El proposito de este registro es que todos los repartidores de delivery sean
inscritos, dicha inscripcion exige acreditar todos los documentos vigentes
correspondientes (licencia de conducir, visa de trabajo, mantencion del vehiculo,
etc.). A través de este registro, los inspectores municipales podran realizar una
eficiente fiscalizaciéon ante eventuales delitos conocidos como “motochorros”,
solicitando el registro actualizado que sera conocido como “Sello delivery” y

pertenecera a cada repartidor correctamente inscrito en dicho repertorio.

PROYECTO DE LEY

ARTICULO 1°. - En el marco de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, se amplian las facultades fiscalizadoras vigentes en los
municipios, agregando a este rol, todas las operaciones de fiscalizacion de las

plataformas digitales de servicios que efecttien repartos a domicilio.

ARTICULO 2°. - Las empresas de plataformas digitales de servicios que efectien
reparto a domicilio se veran obligadas a incorporar al interior de la aplicacion que
utilizan sus repartidores, la informacion requerida al momento que este se
incorpore a sus registros. Esto quiere decir cédula de identidad o de corresponder,
cédula de residencia y permiso laboral vigente; certificado de antecedentes penales;
y para el caso de que el repartidor efectie el servicio en vehiculo motorizado, se
debe acompanar licencia de conducir correspondiente a la categoria del vehiculo
conducido, permiso de circulacion al dia y seguro obligatorio de accidentes

personales.

Para los efectos de las Pymes, Minipymes y personas naturales que entreguen estos
servicios en distintas comunas del pais y que no tengan las capacidades y
tecnologias asociadas a la creacion de registros digitales, deberan estas remitir la
informacion correspondiente a la municipalidad en la que realizaran los servicios,
siendo estas las encargadas de generar un registro para la certificaciéon de este

segmento.
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ARTICULO 3°. - En razon a lo establecido en el articulo anterior, las empresas de
plataforma digital de servicios por medio de su aplicacion de ventas deberan
brindar al usuario que esté haciendo uso del servicio de reparto, toda la

informacion relativa a la identificacion de la persona que lo ejecute.

ARTICULO 4°. - Las empresas de plataforma digital de servicios que efectien
reparto a domicilio al momento de hacer entrega del equipamiento de transporte
de productos, este debera ser codificado e ingresado a la base de datos, asociando

el equipamiento entregado al repartidor respectivo.

ARTICULO 5°. - Cada 10 dias las empresas de plataformas digitales de servicios
deberan acreditar y remitir la informacién de los registros de repartidores que
poseen, tanto a la municipalidad en donde se ubique geograficamente el registro
del repartidor, al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al Ministerio de

Economia, Fomento y Turismo.

El cumplimiento de esta norma y para efectos de entregar valor agregado en
seguridad a los contribuyentes miembros de una comuna, permitira que la
empresa de plataforma digital de servicios acceda a recibir del municipio una

certificacion de calidad denominada “sello delivery”.

Esta certificacion tendra una duracion de un ano renovable por plazos similares y
podra ser retirada por la municipalidad en caso de infracciones atribuibles a las

empresas de plataforma digital de servicios.

ARTICULO 6°. - Las empresas de plataformas digitales de servicio que no cumplan
con lo senalado en el articulo anterior, seran sancionados con 1,5 Unidades
Tributarias Mensuales por cada dia que pase posterior al plazo de 10 dias senalado,

siendo lo recaudado, de beneficio municipal.

ARTICULO 7.- Tanto Inspectores Fiscales y Municipales como Carabineros de
Chile se encontraran facultados, al interior de sus procesos de fiscalizaciéon, de
poder requerir la visualizacion de los datos del repartidor cargados en la aplicacion
de la empresa de plataforma digital de servicios, de la cual se hace referencia en el
articulo 2°, pudiendo contrastarse con la documentacion fisica obligatoria que debe
portar segun lo establecido en el DFL N°1 del 2009 que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito, particularmente en su articulo 5

y 51.

ARTICULO 8.- En el caso de detectarse producto de la fiscalizacién o por otro

medio la adulteracion o directamente falsificacion de los documentos sefialados er
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el articulo 1° de la presente ley, se le aplicara al infractor la sancion considerada

en el art. 194 del Codigo Penal.

En el caso de ausencia de aquellos documentos, la sancion aplicada sera la que
establezca el DFL N°1 del 2009 que fija el texto refundido, coordinado y

sistematizado de la Ley de Transito, segin sea el caso.

ARTICULO 9. Acreditada la infraccion aludida en el articulo 7° la empresa de
plataforma digital de servicios, sera solidariamente responsable, aplicandosele una

multa de 50 Unidades Tributarias Mensuales, la cual sera de beneficio municipal.

ARTICULO TRANSITORIO. - Las empresas de plataformas digitales de servicio
una vez publicada la presente ley, tendra un plazo de 90 dias para establecer
convenios de cooperacion en los municipios en donde realiza servicios de reparto.
En el mencionado convenio se debe senalar expresamente el procedimiento de
entrega de informacion del registro de repartidores, pudiéndose establecer una
plataforma compartida a modo de agilizar los tiempos de entre de informacion con

el municipio.

El incumplimiento de lo anterior traera aparejado una multa de 100 Unidades
Tributarias Mensuales, sumado a 1,5 Unidades Tributarias Mensuales por cada
dia que pase posterior al plazo de 90 dias, siendo en ambos casos de beneficio

municipal.

\BRA BESSERER
h de la Republica
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