
C.A. de Valpara soí

Valpara soí , veintis is de septiembre de dos mil veinticuatroé .

A folio 1, comparece Mar a Galleguillos Araya, quien interponeí  
recurso de protecci n en favor  de su madre Mar a Adriana de lasó í  
Mercedes Araya N ez y úñ  en contra de la Empresa M2OK Spa., por 
el acto que califica de ilegal y arbitrario consistente en la orden de 
suspensi n del suministro el ctrico correspondiente a su departamento,ó é  
por no pago de los gastos comunes, cuesti n que amenaza sus garant asó í  
fundamentales establecidas en los numerales 1, 9 y 24 del art culo 19í  
de la Constituci n Pol tica de la Rep blica.ó í ú

Indica  que  la  empresa  recurrida  se  encuentra  a  cargo  de  la 
administraci n  del  Edificio  Barrio  Bosque  Ingl s,  ubicado  en  calleó é  
Nav o San Mart n N  101, comuna de Valpara so, siendo su madreí í ° í  
propietaria del departamento 507-B.

Agrega  que  se  ha  vulnerado  gravemente  su  derecho  de 
propiedad  a  ra z  de  una  orden  de  suspensi n  del  suministro  deí ó  
electricidad a partir del mes de junio pasado, por no pago de los gastos 
comunes, por un monto de 58 meses impagos, arrojando un total de $ 
5.654.017, incluidos los reajustes, intereses y multas desde el a o 2019,ñ  
sin embargo, indica que nunca ha recibido notificaci n de la deudaó  
desde que adquiri  la propiedad en el a o 2015, careciendo de correoó ñ  
electr nico.  Pese  a  los  esfuerzos  que  ha  hecho  para  pedir  laó  
informaci n a las diferentes administraciones, la administraci n actualó ó  
no ha querido entregar los detalles de los gastos comunes desglosados 
de tal supuesta morosidad como en sus intereses aplicados y multas 
respectivas y que son supuestamente desde el a o 2019. Agrega que alñ  
no tener conocimiento de sus gastos comunes, solo realizaba abonos de 
forma presencial o por v a de transferencia electr nica, a trav s de suí ó é  
hija.

Arguye que su madre tiene casi 80 a os de edad, vive sola en elñ  
departamento  y  tiene  c ncer  avanzado  del  tero,  no  pudiendoá ú  
desplazarse f cilmente a ra z de su deteriorada salud, condici n que seá í ó  
ha visto agravada con el corte del suministro el ctrico, al no contar coné  
luz para trasladarse en su hogar, no cuenta con agua caliente y no 
puede lavar su ropa en la lavadora, debiendo hacerlo a mano, lo que 
constituye un da o continuo.ñ

A ade que la suspensi n del suministro se realiz  sin su aviso niñ ó ó  
consentimiento,  vulnerando  su  derecho  a  la  salud  y  de  propiedad, 
mientras que la recurrida no ha otorgado soluci n para dar de baja laó  
suspensi n, sin considerar que se encuentra dentro del 40% del registroó  
social de vulnerabilidad.

Solicita  en definitiva  que se  deje  sin  efecto  la  suspensi n  deló  
suministro el ctrico, ordenando su reconexi n, con costas.é ó

Código: PXJXXQNZUPD

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



Acompa a documentos al recurso. ñ
A folio 8, evacua informe la recurrida,  se alando que el comitñ é 

de  administraci n  y  la  administraci n  se  han  comunicado  con  laó ó  
residente  para  tratar  de  llegar  a  un  acuerdo,  a adiendo  que  lañ  
comunidad y sus unidades poseen calef n y no necesitan electricidad, sió  
no gas para su uso. Respecto de los avisos por el corte de energ a,í  
fueron notificados  con anterioridad con el  nimo de contar  con suá  
pago, y a ra z de su falta de compromiso, se debi  incurrir en el corteí ó  
se alado.ñ

Acompa a los respaldos de email. ñ
Se traen los autos a relaci n.ó
Con lo relacionado y considerando: 
Primero:  Que,  la  acci n  constitucional  de  protecci n,ó ó  

consagrada  en  el  art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  laí ó í  
Rep blica, ha sido establecida a favor de quien, por causa de actosú  
omisiones  arbitrarios  o  ilegales,  sufra  privaci n,  perturbaci n  oó ó  
amenaza  en  el  leg timo  ejercicio  de  los  derechos  y  garant así í  
establecidas en el art culo 19 de la Constituci n Pol tica.í ó í

Segundo: Que, por medio del presente recurso, la actora recurre 
en  contra  de  la  administraci n  del  Edificio  Barrio  Bosque  Ingl s,ó é  
comuna de Valpara so, por haber procedido al  corte del  suministroí  
el ctrico de su departamento, por el no pago de los gastos comunes, siné  
perjuicio de haber solicitado en reiteradas oportunidades informaci nó  
de  su  deuda  de  manera  verbal  ya  que  no  cuenta  con  correo 
electr nico,  que  es  el  medio  de  comunicaci n  que  se  usa  en  laó ó  
comunidad.  Estima  vulnerado  su  derecho  a  la  salud  y  propiedad, 
agrav ndose su condici n por padecer de  c ncer.á ó á

Tercero: Que,  la  recurrida  Empresa  M2OK Spa,  niega  que 
hubiere  actuado  infringiendo  la  Ley,  en  tanto  el  comit  deé  
administraci n  del  edificio  como  la  empresa  encargada  de  laó  
administraci n,  se  han  comunicado  con  la  residente  en  reiteradasó  
oportunidades, ofreci ndole facilidades y comprometi ndose a un pagoé é  
que no cumpli , acompa ando copias de los correos electr nicos queó ñ ó  
mantuvo con la hija de la recurrente.

Cuarto Que, de los antecedentes allegados a la causa resulta que 
no existe controversia en que se ha procedido al corte de la energ aí  
el ctrica del departamento ya mencionado, por adeudar m s de tresé á  
cuotas de gastos comunes.

Quinto: Que, el  art culo 20 de la Ley 21.442, que regula laí  
copropiedad inmobiliaria, establece, en su art culo 20 N  9, que soní °  
funciones  del  administrador:  “Suspender  o  requerir  la  suspensi n,ó  
seg n sea el caso, y con acuerdo del comit  de administraci n, delú é ó  
servicio  el ctrico,  de  telecomunicaciones  o  de  calefacci n  que  seé ó  
suministra  a  aquellas  unidades  cuyos  propietarios  se  encuentren  
morosos en el pago de tres o m s cuotas, continuas o discontinuas, deá  
los  gastos  comunes .  A  su  turno,  el  art culo  36  se ala  ” í ñ “Si  el  
condominio no dispusiere de sistemas propios de control para el paso  
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del o los servicios de electricidad o de telecomunicaciones, las empresas  
que los suministren deber n suspender el servicio que proporcionen aá  
aquellas unidades cuyos propietarios se encuentren morosos respecto  
del pago de tres o m s cuotas, continuas o discontinuas, de los gastosá  
comunes,  a  requerimiento  escrito  del  administrador  y  previa  
autorizaci n  del  comit  de  administraci n.  Con  todo,  no  podró é ó á  
efectuarse ni solicitarse la suspensi n simult nea de m s de uno de losó á á  
servicios referidos en el numeral 9) del art culo 20 de esta leyí .”

       Sexto:  Que,  conforme a las  normas  transcritas  para 
proceder al corte de los suministros a consecuencia de una deuda de 
gastos comunes, se requiere un incumplimiento de al menos tres meses. 
En la especie, de los documentos  acompa ados, es posible advertir queñ  
la Administraci n de la Comunidad se comunic  v a correo electr nicoó ó í ó  
con la hija de la recurrente, do a Mar a Galleguillos, adjuntando lañ í  
cartola hist rica de la deuda de la propiedad desde el a o 2019 a laó ñ  
fecha, y que a la fecha, la Sra. Mar a Araya N ez no ha acreditado elí úñ  
cumplimiento  de  su  obligaci n  de  pago  de  gastos  comunes,ó  
acumulando una deuda de $5.654.017 por 55 meses impagos. 
           S ptimoé : Que, por lo dem s, el art culo 33 de la Ley Ná í ° 
21.442, en su inciso primero se ala que: ñ “Todo condominio deberá  
mantener  una  cuenta  corriente  bancaria  o  una  cuenta  de  ahorro,  
exclusiva de aqu l, sobre la que podr n girar la o las personas queé á  
designe la asamblea de copropietarios. Las entidades correspondientes,  
a  requerimiento  del  administrador  o  del  comit  de  administraci n,é ó  
proceder n  a  la  apertura  de  la  cuenta  a  nombre  del  respectivoá  
condominio, registrando el nombre de la o las personas habilitadas .”  

Octavo: Que, en consecuencia, no existe acto ilegal o arbitrario 
que reparar, pues la decisi n de la recurrida resulta ajustada a derecho,ó  
lo  que  determina  que  el  presente  recurso  ha  de  ser  rechazado.
            Por estas consideraciones y conforme con lo prescrito en el 
art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica  y  Autoí ó í ú  
Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la materia, se rechaza, 
sin  costas,  el  recurso  de  protecci n  interpuesto  en  favor  de  do aó ñ  
Mar a  Adriana  de  Las  Mercedes  Araya  N ez   en  contra  de  laí úñ  
Empresa M2OK SPA.

Reg strese, comun quese y en su oportunidad arch vese.í í í
N°Protecci n-5765-2024ó .

En  Valpara soí ,  veintis is  de  septiembre  de  dos  mil  veinticuatroé ,  se 

notific  por el estado diario la resoluci n que antecede.ó ó
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Pronunciado por la Cuarta Sala de la C.A. de Valparaíso integrada por los Ministros (as) Maria Del

Rosario Lavin V., Maria Cruz Fierro R. y Abogado Integrante Felipe Andres Caballero B. Valparaiso,

veintiseis de septiembre de dos mil veinticuatro.

En Valparaiso, a veintiseis de septiembre de dos mil veinticuatro, notifiqué en Secretaría por el

Estado Diario la resolución precedente.
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