
C.A. de Valdivia

Valdivia, veinte  de febrero de dos mil veintitr sé .

VISTO: 

Comparece  do a  Elsa  Magdalena  vila  Naicul,  por  si  y  enñ Á  

representaci n de do a Alicia del Carmen Alarc n Aguilar y don Arieló ñ ó  

Seguel Cabrera, quienes deducen acci n constitucional de protecci nó ó  

en contra del Servicio de Vivienda y Urbanismo de la Regi n de Losó  

R os,  Secretaria  Regional  Ministerial  de  vivienda  y  Urbanismo Losí  

R os e Ilustre Municipalidad de Valdivia, en atenci n a que el actuarí ó  

ilegal  y  arbitrario  del  recurrido  atenta  contra  sus  derechos 

constitucionales consagrados en el art culo 19 n mero 2, 9 y 24 de laí ú  

Carta Fundamental. 

Do a Elsa vila, funda su recurso en que el a o 2013 adquiriñ Á ñ ó 

el inmueble ubicado en Santa Beatriz N  4021, comuna de Valdivia,°  

con subsidio otorgado por el Servicio de Vivienda y Urbanismo de la 

Regi n de Los R os, ocurriendo que el a o 2015 detect  una plaga deó í ñ ó  

termitas que provoc  p rdidas patrimoniales y la oblig  a mudarse,ó é ó  

habida cuenta que la vivienda estaba emplazada en un relleno y generó 

consecuencias  negativas  para  su  grupo  familiar.  Sostiene  que  la 

situaci n  descrita  la  puso  en  conocimiento  de  diversos  organismosó  

p blicos y autoridades que detalla en su presentaci n. ú ó

A ade que el  problema que presenta su vivienda y la de susñ  

vecinos se arrastra desde el a o 1992, pues no se hicieron los estudiosñ  

de suelos pertinentes y que a la fecha no han recibido ninguna soluci nó  

a su problema habitacional. 

Refiere  que  hace  dos  a os  es  beneficiaria  de  un  subsidio  deñ  

arriendo, pero actualmente se encuentra con orden de desalojo en su 

actual inmueble por no pago de rentas.
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 Afirma  que  los  hechos  expuestos  le  han  ocasionado  un 

menoscabo  psicol gico  y  econ mico,  afectando  sus  garant asó ó í  

constitucionales previstas en el art culo 19 N  2, 9  y 24 de la Cartaí °  

Fundamental, ya que el Servicio recurrido construy  viviendas en unó  

sector no apto, precisamente porque se trata de un relleno en un reaá  

catalogada como humedal y los dem s recurridos no han dado ningunaá  

soluci n a su problema. ó

Finalmente solicita a la Corte se d  una soluci n a su problemaé ó  

habitacional adoptando las medidas pertinentes a fin de reestablecer el 

imperio del  derecho,  otorgando una vivienda adecuada, digna y sin 

contaminaci n  debiendo  realizarse  por  los  responsables  de  lasó  

construcciones de los inmuebles en la Poblaci n San Pedro, los estudiosó  

que permitan determinar las condiciones actuales del emplazamiento 

de las edificaciones. 

Informando al tenor del recurso, Jos  Valdebenito D az y Nataliaé í  

Tapia  Barrientos,  ambos  abogados,  en  representaci n  de  la  Ilustreó  

Municipalidad de Valdivia, solicitan el rechazo del recurso deducido en 

su contra, argumentando que el  recurso de protecci n no es la v aó í  

id nea para resolver de esta supuesta vulneraci n de derechos y que,ó ó  

de lo expresado en el libelo del recurso, no se est  frente a un derechoá  

indubitado. Adem s, se ala que su representada no ha realizado actoá ñ  

alguno que pudiera afectar sus garant as fundamentales, considerandoí  

adem s que no se ha indicado cual es el acto es ilegal o arbitrario queá  

se les imputa.

Informa tambi né  don Daniel Barrientos Trivi os en su calidadñ  

de  secretario  regional  Ministerial  de  Vivienda  y  Urbanismo,  quien 

solicita el rechazo del recurso, por no exponer las recurrentes, cu lesá  

ser an las acciones u omisiones que reprocha al servicio y que por loí  

dem s,  se  han  desarrollado  todas  las  gestiones  que  le  permite  laá  

normativa  a  fin  de  solucionar  los  problemas  que  afectan  a  las 

recurrentes.
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Refiere que mediante Resoluci n Exenta N 6042 el Ministerioó °  

de vivienda y urbanismo deleg  a los secretarios regionales ministerialesó  

una serie de facultades, dentro de las cuales se encuentra la designaci nó  

directa de subsidios habitacionales en alternativa individual o colectiva. 

Expone que respecto de la recurrentes Elsa Avila Naicul y Alicia 

Alarc n,  entre  los  a os  2017 al  2019 se  les  asign  un subsidio  deó ñ ó  

arriendo para la vivienda  por un periodo de 12 meses por la suma de 

8,6  UF  por  mes;  Esta  asignaci n  tuvo  su  origen  en  la  necesidadó  

habitacional que presentaban las recurrentes, atendida la declaraci nó  

de insalubridad e inhabitabilidad de sus inmuebles que son colindantes 

y se encuentran ubicado en Poblaci n San Pedro de la comuna deó  

Valdivia,  mediante la Resoluci n Exenta pronunciada en el  mes deó  

abril de 2017 por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de Los 

R os.  Adem s  de  lo  anterior  se ala  que  se  les  otorg  subsidioí á ñ ó  

habitacional  del  programa Fondo Solidario de Elecci n de viviendaó  

Regulado por el D.S 49 de 2011 en modalidad construcci n en sitioó  

propio, sin embargo este no ha sido utilizado por las recurrentes.

Agrega que respecto de do a Elsa se han sostenido una serie deñ  

reuniones, especificando que en el mes de febrero del a o 2022 se leñ  

se al  que podr a asign rsele un subsidio para adquirir una vivienda enñ ó í á  

la ciudad de Valdivia, sin embargo la recurrente pretend a adquirir uní  

inmueble por la suma de 65 millones de pesos lo que excede el los 

subsidios  otorgados  por  los  programas  habitacionales  del  Ministerio, 

d ndole como opci n acceder al proyecto de integraci n regulado en elá ó ó  

D.S 19 de 2016 a lo que la recurrente no accedi  por cuanto se aló ñ ó 

que no pod a vivir en departamento. í

Indica  que  respecto  de  don  Ariel  Seguel  no  se  mantienen 

antecedentes  pues  no  se  ten a  conocimiento  de  su  situaci ní ó  

habitacional.

Finalmente expone que el terreno donde se emplaza las viviendas 

de los recurrentes se encuentra dentro del pol gono de intervenci n delí ó  

programa  de  regeneraci n  de  conjuntos  habitacionales,  que  buscaó  
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mejorar la calidad de vida de las familias de dicho sector, con una 

inversi n total de 569.732 UF.ó

Informando  do a  Nataly  Past n  Fern ndez,  abogada,  enñ é á  

representaci n del Servicio de Vivienda y Urbanizaci n Regi n de Losó ó ó  

R os,  solicita  igualmente  el  rechazo  del  recurso,  por  cuanto  suí  

representada  no  ha  cometido  acto  u  omisi n  alguna,  de  car cteró á  

arbitrario o ilegal, que ocasione una privaci n, perturbaci n o amenazaó ó  

a las garant as constitucionales,  y que al contrario, el  Servicio le haí  

otorgado a la recurrente todos los beneficios que dispone para estos 

efectos,  recibiendo  toda  la  informaci n  necesaria  respecto  de  laó  

aplicaci n de su subsidio habitacional de Construcci n en Sitio Propioó ó  

del Programa Fondo Solidario de Elecci n de Vivienda, otorgado en eló  

a o 2018, entreg ndole a la recurrente, asimismo, listado de Entidadesñ á  

Patrocinantes  habilitadas  para  que  la  asistan  t cnica,  jur dica  yé í  

socialmente en el proceso de construcci n de su vivienda, sin embargo,ó  

la recurrente se ha rehusado a aplicarlo.

Expone  que  la  recurrente  ha  recurrido  a  diversas  instancias 

judiciales y administrativas, destacando el fallo dictado en causa  ROL 

D-6-2020, del Tercer Tribunal Ambiental, donde se ha establecido que 

la vivienda adquirida en el a o 2013 con subsidio habitacional no señ  

emplaza en suelos contaminados, como sostiene la recurrente, que la 

basura existente en el lugar, es solo superficial, y que responde al hecho 

de que la vivienda se encuentra deshabitada sin mantenciones desde el 

a o 2019, a lo menos. Agrega, asimismo la sentencia que, la presenciañ  

de hedores o malos olores podr a estar asociada a otras causas como,í  

por ejemplo, las condiciones meteorol gicas, por lo cual, se estim  queó ó  

no existe da o ambiental.ñ

Adem s  expone  que,   respecto  de  do a  Alicia  Alarc n,  seá ñ ó  

contactaron telef nicamente con la recurrente y su hija, manifestandoó  

ambas no querer continuar con el proyecto pues no desean vivir en 

dicho sector. Actualmente, la recurrente habita un inmueble ubicado 

en Av. San Luis N 4034, Ampliaci n Villa Los Alcaldes, de la comuna° ó  
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de  Valdivia,  de  propiedad  de  dicho  Servicio,  el  que  le  ha  sido 

entregado en comodato por el  plazo de 2 a os,  por tratarse de unñ  

beneficiario adulto mayor, seg n da cuenta contrato de fecha 13 deú  

enero de 2022.

Indica  que  respecto  de  don  Ariel  Seguel  no  se  mantienen 

antecedentes respecto de su situaci n habitacional.ó

 Considera  que  la  descripci n  f ctica  que  se  hizo  omiti  enó á ó  

identificar la acci n u omisi n que se reprocha a la recurrida, as  comoó ó í  

la  afectaci n  de  las  garant as  que  se  dicen  conculcadas,  lo  queó í  

igualmente hace inviable esta acci n cautelar. ó

Se trajeron los autos en relaci n.ó

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO;

PRIMERO: Que para la procedencia de la acci n cautelar deó  

protecci n, se requiere la concurrencia de los siguientes requisitos:  ó a) 

Que se compruebe la existencia de la acci n u omisi n reprochada,ó ó  

esto es, que efectivamente el recurrido ha realizado el acto (hecho) o 

incurrido en la omisi n que se le atribuye;  ó b) Que dicha acci n uó  

omisi n pueda estimarse arbitraria o ilegal de acuerdo al m rito de losó é  

antecedentes;  c) Que  de  la  misma  se  siga  un  directo  e  inmediato 

atentado  en  contra  de  una  o  m s  de  las  garant as  constitucionalesá í  

invocadas y protegibles por esta v a, en t rminos que se prive, perturbeí é  

o amenace el ejercicio de un derecho indubitado y no disputado del 

afectado, que se encuentre expresamente garantizado y amparado en el 

art culo 19 del texto constitucional; y, por ltimo, í ú d) Que la Corte se 

encuentre  en  situaci n  material  y  jur dica  de  otorgar  la  protecci nó í ó  

pedida,  esto  es,  si  se  encuentra  en  condiciones  de  adoptar  alguna 

medida para proteger la garant a vulnerada.í

SEGUNDO:  Que,  el  acto  cuya  ilegalidad  y  arbitrariedad  se 

reprocha por esta v a consiste en que las recurrentes son due as de losí ñ  

inmueble ubicados en Poblaci n San Pedro, de la comuna de Valdivia,ó  

que fueron declaradas como inhabitables desde el a o 2017, afectandoñ  

la salud de la recurrentes, oblig ndolas a mudarse junto a su grupoá  
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familiar, sosteniendo un problema habitacional, sin que hasta la fecha 

haya obtenido una soluci n a dicho problema. ó

TERCERO: Que,  conforme a los  antecedentes  aportados  en 

autos, es posible establecer lo siguiente:

1.-  Que do a Eñ lsa vila Naicul,  se adjudic  en diciembre deÁ ó  

2012 un subsidio habitacional DS 01/2011, por un monto de 500 UF, 

para la adquisici n de la vivienda, adquiriendo mediante compraventaó  

el inmueble ubicado en Pasaje Santa Beatriz N  4021, de la poblaci n° ó  

San Pedro de la comuna de Valdivia con fecha 23 de diciembre de 

2013.

2.-Que, posteriormente, mediante  Certificado N  354 de 28 de°  

abril de 2017, emitido por la jefe de Departamento de Acci n Sanitariaó  

de la Seremi de Salud de la Regi n de Los R os, se declara insalubre eló í  

inmueble ubicado en Santa Beatriz N  4021, Poblaci n San Pedro de° ó  

la comuna de Valdivia, ya que no cuenta con las condiciones sanitarias 

m nimas de funcionamiento para resguardar la salud e integridad deí  

las personas que habitan el inmueble. 

3.- Que desde el a o 2018 a do a Elsa Magdalena vila Naiculñ ñ Á  

y  do a  Alicia  del  Carmen  Alarc n  Aguilar,  frente  a  su  problemañ ó  

habitacional, por intermedio del SERVIU, la SEREMI MINVU de la 

Regi n de Los R os, les ha otorgado como beneficios la Asignaci nó í ó  

Directa de subsidio para construcci n en sitio propio y subsidio deó  

arriendo, habiendo sido utilizado solo este ltimo beneficio.ú

CUARTO: Que, conforme lo expuesto, la acci n constitucionaló  

deducida est  destinada a resolver situaciones inequ vocas, de f cil yá í á  

r pida comprobaci n, dentro de un procedimiento sumar simo y, ená ó í  

consecuencia,  para  acoger  dicha acci n debe constatarse  el  car cteró á  

preexistente e indiscutido de un derecho afectado del que el recurrente 

sea titular y protegido por tal acci n.ó

QUINTO: Que en la especie, los recurrentes solicitan a trav sé  

de esta acci n de urgencia, en s ntesis, ó í otorgar una vivienda adecuada, 

digna  y  sin  contaminaci nó ,  cuyas  causales,  fundamentos,  prueba  y 
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valoraci n,  escapan  a  la  finalidad  y  naturaleza  del  procedimientoó  

fijado, sin que pueda inferirse entonces la existencia indubitada de una 

garant a constitucional de la que sea titular y que haya sido amagada oí  

vulnerada por las recurridas.

SEXTO: Que, adem s lo pedido excede las facultades de estaá  

Corte, por cuanto no se encuentra en situaci n material y jur dica deó í  

otorgar la protecci n pedida, esto es, el otorgamiento de una soluci nó ó  

habitacional definitiva. 

Por estas consideraciones,   y visto, adem s, lo dispuesto en elá  

art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica; Auto Acordadoí ó í ú  

de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitaci n y Fallo del Recurso deó  

Protecci n de Garant as Constitucionales  ó í se  rechaza,  sin  costas, el 

recurso  de  protecci n  interpuesto  por  do a  Elsa  Magdalena  vilaó ñ Á  

Naicul,   Alicia  del  Carmen  Alarc n  Aguilar  y  don  Ariel  Segueló  

Cabrera, en contra del Servicio de Vivienda y Urbanismo de la Regi nó  

de Los R os, Secretaria Regional Ministerial de vivienda y Urbanismoí  

Los R os e Ilustre Municipalidad de Valdivia.í

Reg strese, notif quese y arch vese, en su oportunidad.í í í

Redacci n de la Fiscal Interina, Sra. Paola Oltra Schuler. ó

N°Protecci n-7810-2022ó .
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Pronunciado por la Sala de Turno de la Corte de Apelaciones de Valdivia integrada por Ministra Sra. María Elena

Llanos Morales, quien no firma no obstante haber concurrido a la vista de la causa y acuerdo del fallo por encontrarse

haciendo uso de su feriado legal,  Fiscal Judicial Interina Sra. Paola Oltra Schuler y Abogado Integrante Sr. Luis

Galdames Bühler. Valdivia, veinte de febrero de dos mil veintitrés.

En Valdivia, a veinte de febrero de dos mil veintitrés, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la resolución

precedente.
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Este documento tiene firma electrónica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitación de la causa.
A contar del 11 de Septiembre de 2022, la hora
visualizada corresponde al horario de verano establecido
en Chile Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla
de Pascua e Isla Salas y Gómez restar 2 horas. Para
más información consulte http://www.horaoficial.cl.
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