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Normas Generales
CVE 2095455

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE NORMASPARA LA OPERACION Y ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LOSREGISTROSDEL SERVICIO NACIONAL DE
PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y OTRAS
MATERIAS QUE INDICA

Santiago, 28 de diciembre de 2021.- Hoy se decret6 lo que sigue:
NUm. 20.

Visto:

Lo dispuesto en €l articulo 32 N° 6 y 35 de la Constitucién Politica de la Republica, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por e decreto supremo N° 100, de 2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 18.575, organica constitucional
de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por € decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria Genera de la Presidencia; en la ley N° 20.530, que crea €l Ministerio de Desarrollo
Social y Familiay modifica cuerpos legales que indica; en laley N° 21.302, que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia'y modifica normas legales que
indica; en la ley N° 20.032, que regula €l régimen de aportes financieros del Estado a los
colaboradores acreditados; en la ley N° 19.620 dicta normas sobre adopcion de menores; en la
ley N° 19.628, sobre proteccién de lavida privada; en laley N° 19.862 que establece registros de
las personas juridicas receptoras de fondos publicos; decreto supremo N° 779, de 2000, del
Ministerio de Justicia, que aprueba reglamento del registro de bancos de datos personales a cargo
de organismos publicos, en la resolucion exenta N° 304, de 2020, del Consgo para la
Transparencia que aprueba el texto actualizado y refundido de las recomendaciones del Consgjo
para la Transparencia sobre proteccién de datos personales por parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado y sustituye texto que indica; en la resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén
y en las demés normas vigentes, pertinentesy aplicables, y

Considerando:

1. Que, corresponde a Ministerio de Desarrollo Social y Familia velar por los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a las funciones y atribuciones que le entrega €l
articulo 3° bis de laley N° 20.530.

2. Que, laLey N°21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y
Adolescencia como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

3. Que, & Parrafo 2° del Titulo 11l de la ley N° 21.302 ordena a Servicio Nacional de
Proteccion Especiaizada ala Nifiez y Adolescencia mantener y administrar 10s registros a que se
refieren sus articulos 27, 28 y 29. Por su parte, €l inciso primero del articulo 13 de la ley N°
20.032, establece el contenido del registro general que deberan mantener los colaboradores
acreditados, y su articulo 15 sefida la informacion que debe mantener publicaday actualizada en
la respectiva paginaweb € colaborador acreditado que reciba aportes financieros del Estado.

4. Que, en todos los casos a que se refiere el numeral precedente, €l legislador ha previsto la
emision de un reglamento que contendrd las disposiciones necesarias para la operacion de los
registros y normas para su adecuado funcionamiento, asi como también los demés contenidos o
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su detalle, seguin lo dispone €l articulo 30 delaley N°21.302y los articulos 13y 15, de laley N°
20.032, respectivamente.

5. Que, por lo anteriormente expuesto corresponde dictar e acto administrativo por medio
del cual se apruebe el presente reglamento; por tanto,

Decreto:

Articulo Unico: Apruébase e reglamento sobre normas para la operacion y adecuado
funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescenciay otras materias que indica, cuyo texto es el siguiente:

Parrafo 1°
Disposiciones generales

Articulo 1°. Del objeto del reglamento. El presente reglamento tiene por objeto regular las
disposiciones necesarias para la operatividad y e adecuado funcionamiento de |os registros a que
serefiere el Parrafo 2° del Titulo I11 de laley N° 21.302, en adelante "Ley", que crea el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e indistintamente,
"Servicio", asi como también el contenido del registro general que deben llevar los colaboradores
acreditados y la informacion que estos deben mantener publicada y actualizada en sus paginas
web, de conformidad con lo previsto en los articulos 13 y 15, respectivamente, ambos de la ley
N° 20.032.

Articulo 2°. Del acceso y forma de llevar los registros. Los registros a que se refiere €l
presente reglamento deberan reunir las condiciones que aseguren un f&cil y rapido acceso para
sus usuarios, debiendo llevarse preferentemente a través de medios electronicos de acuerdo a la
normativa que resulte aplicable, a las instrucciones y a los protocolos de uso que e Servicio
imparta sobre la materia.

Articulo 3°. De los obligados a suministrar informacion a los registros. Los colaboradores
acreditados deberén, cuando corresponda, proporcionar en la forma y oportunidad que €
Servicio disponga, la informacion requerida para los registros y seran responsables de la
veracidad, exactitud, contenido y oportunidad en la entrega de dicha informacion, debiendo
ademés cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta al respecto.

Articulo 4°. Del tratamiento de los datos. Corresponderd al Servicio Naciona de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia tratar los datos contenidos en |os registros a que se
refieren los articulos 27, 28y 29 delaLey.

Para estos efectos, €l Servicio podra recolectar, amacenar, grabar, organizar, elaborar,
seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, transferir, transmitir o
cancelar datos de conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.628. La misma obligacion le
correspondera a colaborador acreditado respecto de los registros que debe mantener segin la
normativa vigente.

El tratamiento de los datos sensibles relativos a los nifios, nifias y adolescentes debera
efectuarse adoptando las medidas de seguridad que correspondan y con estricta sujecién a lo
previsto en € articulo 32 de la Ley. Los documentos a que da lugar la adopcion tendran el
carécter de reservado de conformidad alo dispuesto en laley N° 19.620.

Articulo 5°. Del deber de confidencialidad. Las personas que en virtud de lo dispuesto en €l
presente reglamento tengan acceso a los registros que regula, deberdn respetar su
confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley; la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada, y en las demés normas aplicables.

El adecuado resguardo e integridad de la informacién, € ingreso y autenticacion de
usuarios, los privilegios de acceso y demas protocol 0s necesarios para €l correcto tratamiento de
lainformacién, se realizardn de conformidad con lo que regule el Servicio mediante laresolucién
respectiva.

Articulo 6°. Del respaldo de la informacion. El Servicio y, en su caso, e colaborador
acreditado, deberan respaldar y asegurar la informacién de los registros que deban llevar
conforme alalLey y este reglamento, conforme ala normativa que resulte aplicable.
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Articulo 7°. De la seguridad de la informacion. El Servicio Nacional de Proteccion
Especializada ala Nifiez y Adolescencia debera adoptar, cuando corresponda, todas las medidas,
tanto organizativas como técnicas, para resguardar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar su alteracion,
pérdida, transmision y acceso no autorizado, haciéndose responsable, segin la normativa vigente,
de los dafos causados y garantizando el derecho de los titulares de los datos que se trata,
respecto a contenido de esos datos.

En caso que € procesamiento y tratamiento de la informacién fuese efectuado por terceros,
ya sea por otras entidades publicas o privadas sin fines de lucro, cuando la ley asi |o autorice en
los términos del articulo 32 de laLey o por encargo parala provision de un servicio determinado,
el Servicio debera establecer contractualmente |os resguardos necesarios.

Articulo 8°. De la inscripcion de los registros en e Servicio de Registro Civil e
Identificacion. El Servicio debera inscribir todos los registros a que se refiere el presente parrafo
y que se encuentren a su cargo en € registro de los bancos de datos personales a cargo de
organismos publicos que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion, de acuerdo a lo
establecido en €l articulo 22 de laley N° 19.628 y en & decreto supremo N° 779, de 2000, del
Ministerio de Justicia.

Parrafo 2°
Delosregistros del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Articulo 9°. De laobligacion de registro del Servicio. El Servicio contara con un registro de
colaboradores acreditados, un registro de programas de proteccion especializada disponiblesy un
registro de la linea de accién de adopcion, de conformidad con lo previsto en los articulos 27, 28
y 29delaley.

Articulo 10. De la operacion de los registros del Servicio. La operacion de los registros a
gque se refiere este parrafo sera de responsabilidad del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a través del Departamento de Tecnologias 'y Sistemas
delaDivision de Administracion y Finanzas.

Articulo 11. Del registro de colaboradores acreditados y su contenido. El registro de
colaboradores acreditados se regira por lo previsto en € articulo 27 de la Ley, conteniendo, para
su debido funcionamiento, alo menos lo siguiente:

1. Respecto de las personas juridicas sin fines de lucro e instituciones publicas:

a. El nombre o larazon social, domicilioy RUT del colaborador acreditado.

b. Individualizacion con nimero y fecha de la resolucion del Servicio que autoriza su
acreditacion.

c. Nombre, domicilio y RUN de su representante legal, ademés de un correo electronico de
contacto.

d. La informacion relativa a la individualizacién de colaborador respectivo, su area de
especializacion, su naturaleza juridica, y sus antecedentes financieros. Deberan consignarse
tambi én las actividades, trabajos o comisiones que se hayan encargado por parte de las entidades
publicas y municipios cuando proceda; los recursos publicos recibidos y la actualizacién de la
informacion respecto del resultado de los controles efectuados por la Contraloria General de la
Republicay otros érganos fiscalizadores, cuando corresponda.

e. Individualizacion del certificado de registro extendido por el Servicio, que acredita que
dichainstitucion estainscritaen el Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos
del Servicio, en conformidad alo dispuesto en laley N° 19.862, bajo un folio determinado.

f. La individualizacion de los miembros de su directorio, gerentes y administradores
tratdndose de personas juridicas sin fines de lucro, y del Jefe de Servicio y de la unidad
respectiva, en el caso de instituciones publicas.

0. Lallas region/es y lineals de accion en que se encuentra acreditada la respectiva entidad
colaboradora.

2. Respecto de las personas naturales:

a. Nombre, domicilio y RUN del/la colaborador/a acreditado/a, ademas de un correo
electrénico de contacto.
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b. Individualizacion con nimero y fecha de la resolucién del Servicio que autoriza su
acreditacion.

c. Lallas region/es en que se encuentran acreditadals, sefialando el ambito territorial en que
prestaran servicios distinguiendo las comunas que atendera.

Asimismo, €l registro debera contener la individualizacion de las sanciones de que hayan
sido objeto los colaboradores acreditados, de conformidad alo establecido en el articulo 41 de la
Ley, las que deberan consignarse una vez que se encuentre firme el acto administrativo que la
impongan.

Articulo 12 . De registro de programas de proteccion especializada disponibles y su
contenido. El registro de los proyectos de los programas de proteccion especializada respectivos
disponibles en cada territorio se regira por lo previsto en el articulo 28 de la Ley, conteniendo,
para su debido funcionamiento, alo menos |o siguiente:

1) Los programas que se encuentren en desarrollo en cada regidn, precisando € tipo de
programadesarrollado y lalinea de accion ala cua pertenece.

2) La identificacion de cada proyecto que los colaboradores acreditados o € Servicio se
encuentren gecutando, debiendo individualizarse lo siguiente:

a. Nombre del proyecto.

b. Nombrey domicilio del colaborador acreditado a cargo del proyecto.

c. Nombre, domicilio, RUN, correo electrénico y teléfono de contacto del director o jefe del
proyecto.

d. Direccion donde se gjecuta el proyecto.

e. Descripcion de la poblacion objetivo sujeto de intervencidn, incluido €l rango etario de
atencion.

f. Cobertura.

0. Montos asignados.

h. Ambito territorial de atencion.

Este registro debera estar siempre disponible en la paginaweb del Servicio y actualizarse a
menos trimestralmente.

Articulo 13. Del registro de lalinea de accién de adopcién y su contenido. El registro de la
linea de accién adopcion se regira por lo previsto en e articulo 29 de la Ley, conteniendo, para
su debido funcionamiento, de conformidad con lo establecido en e articulo 5° de la ley N°
19.620, alo menos lo siguiente:

1) Registro de personas interesadas en la adopcion de un nifio, nifia o adolescente;

2) Registro de nifios, nifias o0 adolescentes susceptibles de ser adoptados, con
individualizacion del nombre, fecha de nacimiento y los demés antecedentes a los que alude €l
articulo 17 de este reglamento.

Articulo 14. De la actualizacion del registro y su acceso. El Servicio debera actualizar el
registro de la linea de accion adopcion permanentemente y tendran acceso a los datos que
correspondan, los funcionarios del Servicio o €l persona del organismo colaborador que deba
intervenir en la referida linea de accion, asi como los interesados, sus apoderados y sus
representantes judiciales.

Articulo 15. Del registro de personas interesadas en la adopcion de un nifio, nifia o
adolescente. El registro de personas interesadas en la adopcién debera distinguir entre:

a) Matrimonios chilenos o extranjeros con residencia permanente en Chile, que cumplan
con los requisitos sefialados en el articulo 20 de laley N° 19.620.

b) Personas chilenas o extranjeras, solteras, divorciadas o viudas, con residencia permanente
en € pais, que cumplan con los requisitos sefialados en € articulo 21 de laley N° 19.620.

¢) Matrimonios no residentes en Chile, sean chilenos o extranjeros, que cumplan con los
requisitos aque serefiere el articulo 31 delaley N° 19.620.

Articulo 16. De la permanencia en €l registro de personas interesadas. L as personas que se
encuentren interesadas en adoptar un nifio, nifia 0 adolescente permaneceran en el registro hasta
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e término del proceso de adopcién, debiendo ser eliminados del mismo a momento de la
recepcion por parte del Servicio del oficio aque serefiere el articulo 26 N° 4 de laley N° 19.620.
Para esos efectos, las direcciones regionales del Servicio remitiran tal oficio dentro de quinto dia
habil alaDireccién Nacional.

Articulo 17. Del registro de nifios, nifias o adol escentes susceptibles de ser adoptados. Este
registro se formard sobre la base de las sentencias € ecutoriadas que declaren la susceptibilidad
para la adopcion del respectivo nifio, nifia 0 adolescente que sean puestas en conocimiento del
Servicio, segun lo previsto en los incisos finales de los articulos 9° y 17 de laley N° 19.620.

Parrafo 3°
Del registro de derivaciones de los colabor ador es acr editados

Articulo 18. Del registro de derivaciones para la asignacion de cupo en un programa de
proteccion especializada y su contenido. Corresponde a los colaboradores acreditados
administrar el registro a que aude e articulo 13 de la ley N° 20.032, & cual se encontrard
diferenciado por derivaciones provenientes de los tribunales o de la Oficina Local de la Nifiez o
el organismo de proteccién administrativa que corresponda, conforme a la normativa vigente,
debiendo ambas registrar lainformacion que se indica:

1) La fecha de recepcion de las derivaciones y de la asignacion de cupo sefidada en €l
articulo 19 delaLey;

2) La individualizacion de lallas personals responsable/s de asignar los casos a los
profesionales competentes, entendiéndose por tales los directores o jefes del proyecto de
proteccion especializada;

3) La fecha en que se asign0 € caso segin € numero precedente y los
profesionales destinados a mismo;

4) Lafechadeinicio de laatencion a nifio, nifia o0 adolescentey a su familiay en el caso de
haber sido derivado por un tribunal, el tiempo en que se fijé la duracion de laintervencion;

5) El ndmero y fecha de las intervenciones redlizadas y de las personas a quienes ellas
estuvieron destinadas;

6) El nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia 0 adol escente atendido, la que debera
encontrarse siempre actualizada, y

7) Individuaizacién del programa que ha sido designado en calidad de focal, cuando
corresponda, de conformidad con |o sefialado en €l inciso segundo del articulo 26 de laLey.

Para el debido funcionamiento del registro, este debera administrarse por los colaboradores
acreditados mediante un sistema informético que sea interoperable o que dé acceso a los
organismos a que se refiere € inciso primero del articulo 13 de la ley N° 20.032, permitiendo
ademés €l libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Socia y Familia, para
la Direccion Nacional del Servicio y las respectivas direcciones regionales para e correcto
desempefio de las funciones de fiscalizacion que le competen conforme a la normativa vigente,
para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para € Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Tendran siempre acceso al registro los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los
nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem en las causas que tramiten respecto de los
nifios, nifias y adolescentes que representan.

El registro aque adude este articulo y el tratamiento de datos personales que se realice queda
afecto alas normas a que alude €l parrafo 4° "Del deber de reservay confidencialidad" del Titulo
[l delaLey.

Articulo 19. Del incumplimiento de obligaciones en € registro de derivaciones. El
incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento
gue impida € acceso alas personas que tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave
de acuerdo con €l articulo 41 delaLey.

Parrafo 4°
Delainformacion que deben publicar los colaborador es acreditados en su pagina web

Articulo 20. De la informacién que debe ser publicada por los colaboradores acreditados.
L os colaboradores acreditados deberan publicar en su pagina web lainformacion a que se refiere
el articulo 15 delaley N°© 20.032, con el detalle queindica:
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1) Identificacién de la entidad:

a) Nombre;

b) RUT delainstitucion o RUN de la persona natural que sea colaborador acreditado;

¢) Domicilio de lasede principal o de la persona natural que sea colaborador acreditado;

d) Teléfono;

€) Correo electronico;

f) Relacion de origen s la hubiera, entendiéndose como tal la relacion que el colaborador
acreditado pueda tener con otro organismo colaborador 0 s se origina a partir de una iniciativa
individual o comunitaria;

g) Copia e inscripcion en el registro pertinente del acto administrativo que le concede la
personalidad juridica, en el caso que corresponda;

h) Individualizacion del representante legal.

2) Informacién de la estructura de gobierno corporativo, sefialando alo menos:

a. Los 6rganos deliberativos, administrativos y de control;

b. Identificacion de sus fundadores, miembros de directorio, gerentes y demas cargos
directivos. De tener directorio, la existencia de comités 0 consej 0s asesores,

c. Estructura operacional que incluya su organizacion interna, cargos directivos, incluyendo
un organigrama;

d. Proyectos que gecutan, lugares donde los egecutan y periodo de duracion de sus
convenios,

e. Modelos de prevencion de delitos, conforme alo sefidlado en los articulos 6 N° 4 de laley
N° 20.032 einciso tercero del articulo 35 delaLey;

f. Sistema de evaluacion o medicion de satisfaccion de los usuarios y resultados;

g. Canales online dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias, cuidadores o
representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, y € procedimiento y plazos
para su respuestay resolucion.

3) Informacién de desempefio, precisando:

a) Objetivos e indicadores de gestion;

b) Indicadores financieros, incluyendo los ingresos operacionales y su origen y otros
indicadores relevantes;

¢) Donaciones acogidas a beneficios tributarios;

d) Gastos administrativos, y

€) Remuneraciones del Gerente General y de los gerentes de érea, 0 de quienes cumplan
dichosroles.

4) Balance tributario o cuadro de ingresos y gastos.

5) Identificacion del director o jefe de proyecto y de los equipos de profesionales a cargo de
las intervenciones, personal de apoyo 'y, en particular, de quienes trabajan en contacto directo con
los nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus titulos profesionales, técnicos o cualificaciones
de idoneidad, salvo que esto no sea recomendable en virtud del interés superior de los nifios,
nifias y adol escentes sujetos de atencidn, o que ponga en riesgo sus vidas y/o su integridad.

6) Capacitaciones realizadas dentro de la institucion, especialmente aquellas a las que hace
referenciael inciso final del articulo 30 delaley N° 20.032.

La informacion a que hace referencia el inciso anterior debera ser sistematizada por cada
organismo colaborador de forma tal que permita a las personas su facil comprension. Para este
efecto, € Servicio debera disponer un formato previamente determinado mediante la respectiva
resolucion que corresponda.

Respecto de | as personas naturales que sean colaboradores acreditados, la obligacion de este
articulo se aplicara respecto de la informacion contenida en el articulo 15 de laley N° 20.032 en
lo que resulte pertinente, segun las instrucciones que el Servicio impartaal efecto.

Articulo 21. De lasancién a incumplimiento de la obligacion de entregar mensualmente la
informacion desagregada. El incumplimiento de la obligacion de entregar mensualmente la
informacion desagregada a que se refiere € articulo 15 de la ley N° 20.032, sera considerado
como infraccion menos grave, de conformidad a lo establecido en €l literal f) del inciso segundo
del articulo 41 de la Ley, pudiendo sancionarse con amonestacion escrita o multa equivalente
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desde el 10 a 15 por ciento de los recursos que correspondan por concepto del aporte financiero
promedio de |os ultimos tres meses.

Anbtese, tbmese razon, comunigquese y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,
Presidente de la Republica.- Blanquita Honorato Lira, Ministra de Desarrollo Socia y Familia

(S).
Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Mauricio Carrefio Aguirre, Subsecretario de
laNifez (S).
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