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Normas Generales

CVE 2541205

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Subsecretaria del Interior

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE USO DE SISTEMAS DE REGISTRO YALMACENAMIENTO
AUDIOVISUAL POR PARTE DE LAS FUERZAS DE ORDEN Y SEGURIDAD PUBLICA

Num. 212.- Santiago, 25 de junio de 2024.
Vistos:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado mediante el decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el
decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en
la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;
en la ley N° 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para
la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos legales;
en la ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico; en la ley N° 18.961, Organica
Constitucional de Carabineros de Chile; en el decreto ley N° 2.460, de 1979, sobre Ley Organica de la
Policia de Investigaciones de Chile; en el Codigo Penal y en la ley N° 19.696, que establece el Codigo
Procesal Penal; en la ley N° 21.638, que establece el deber de efectuar registros audiovisuales de las
actuaciones policiales autdnomas en el procedimiento penal; y en la resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tradmite de toma de razon.

Considerando:

1° Que, con fecha 26 de diciembre de 2023, se publico en el Diario Oficial la ley N° 21.638, la cual,
mediante sus articulos 1 y 2, modifico el Codigo Procesal Penal y la ley N° 18.961, respectivamente,
estableciendo, en lo que interesa, el mecanismo de utilizacion de sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual en las actuaciones que desempefie la policia en determinados procedimientos.

2° Que, el articulo 1 de la ley N° 21.638 afiadi6 un nuevo articulo 228 bis al Codigo Procesal Penal,
el cual entrard en vigencia seis meses después de la publicacion en el Diario Oficial de los reglamentos
a que hace referencia el inciso primero del articulo primero transitorio de la ley N° 21.638. El referido
articulo 228 bis establece, en lo que interesa, la posibilidad de utilizacion de sistemas de registro y
almacenamiento audiovisual por parte de las policias en las actuaciones que aquellas desempefien
en el procedimiento penal, sea en lugares publicos o de libre acceso al publico, o en las actuaciones
establecidas en los articulos 129, 204, 205 y 206 del mismo Codigo.

3° Que, asimismo, el articulo precitado establece que el Presidente de la Republica, a través de
decreto supremo suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda, determinara cada tres afios las unidades
policiales que se encontraran obligadas a utilizar este tipo de sistemas, previa propuesta de las Fuerzas
de Orden y Seguridad aprobada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

4° Que, luego, el referido articulo dispone que las imagenes y/o sonidos obtenidos en virtud de la
utilizacion de estos sistemas deberan ser entregados al Ministerio Publico, estableciéndose, ademas, la
destruccion de dichos datos que se hubieren obtenido en lugares o situaciones distintas a las previstas en
el considerando 2° precedente, o que no resultaren utiles para las investigaciones, una vez transcurridos
dos afios desde su captura, previa orden de destruccion emanada del Ministerio Publico y dirigida al
jefe de la unidad policial respectiva.

5° Que, a su vez, el articulo en comento establece el deber de que los sistemas de registro y
almacenamiento audiovisual garanticen la integridad de los registros para su posterior tratamiento en
la investigacion, sin perjuicio de que la ausencia de grabacion no obstara, por esa sola circunstancia, a
la validez del procedimiento, ni implicara la exclusion de prueba dependiente de ella, de conformidad
con el articulo 276 del Codigo Procesal Penal; y que la falta de integridad de la grabacion no implicara,
por esa sola circunstancia, su exclusion como medio de prueba de conformidad con ese mismo articulo,
ni de los otros medios de prueba dependientes de ella, siendo aplicables a las imagenes o sonidos
obtenidos lo prescrito en el articulo 182 de ese Codigo.
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6° Que, por su parte, y en virtud de las modificaciones efectuadas por la ley N° 21.638, se
incorporaron nuevos incisos segundo, tercero y cuarto al articulo 2° quinquies de la ley N° 18.961,
modificacion que, asimismo, entrara en vigencia seis meses después de la publicacion en el Diario
Oficial de los reglamentos a que hace referencia el inciso primero del articulo primero transitorio
de la referida ley N° 21.638. Los nuevos incisos del articulo 2° quinquies en comento establecen,
al respecto y en lo que interesa, que el personal de Orden y Seguridad que pertenezca a dotacion de
reparticiones o unidades de fuerzas especiales deberd utilizar sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual, en lugares publicos o de libre acceso al publico, en todos los procedimientos que tuvieran
lugar con ocasion del ejercicio del derecho de reunion reconocido en el numeral 13° del articulo 19
de la Constitucion Politica de la Republica.

7° Que, luego, los nuevos incisos precitados disponen que los funcionarios de Carabineros de
Chile, y toda persona que acceda a los referidos registros, estaran obligados a guardar secreto respecto
de la informacidn obtenida en dichos procedimientos, la que debera ser mantenida como informacion
reservada, debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger la identidad y privacidad de quienes
aparezcan en aquellos. Ademas, establecen que, tanto el secreto como los resguardos para proteger
la identidad y privacidad de las personas, seran mantenidos sin perjuicio de su incorporacion integra
a investigaciones penales, a requerimiento del Ministerio Publico, o a procedimientos judiciales
o administrativos y que, en caso de no ser requeridos tales registros por el Ministerio Publico, un
tribunal de la Reptuiblica o un funcionario a cargo de un procedimiento administrativo o de un proceso
administrativo, deberan ser destruidos una vez transcurridos dos afios desde su captura.

8° Que, en ese contexto, y en virtud de las modificaciones efectuadas por la ley N° 21.638, los
articulos 228 bis del Codigo Procesal Penal y 2 quinquies de la ley N° 18.961 establecen, de manera
comun, que un reglamento dictado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, previo informe
emitido por las policias, establecera las reglas del uso de los sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual, la forma de almacenamiento y conservacion de la informacion obtenida, el proceso de su
destruccion, los estandares de revision, mantencion y actualizacion permanente de los dispositivos, los
deberes de capacitacion asociados y los mecanismos de control y evaluacion del proceso y resultados.
No obstante, el inciso cuarto del articulo 2° quinquies de la ley N° 18.961 afiade que tal regulacion
reglamentaria contemplara, ademas, los resguardos a la identidad y privacidad de las personas que
aparezcan en los referidos registros audiovisuales.

9° Que, en este orden de ideas, atendido que, por una parte, el articulo primero transitorio de la ley
N°21.638, establece que ambos reglamentos sefialados en el considerando precedente deberan dictarse
dentro del plazo de seis meses contado desde la publicacion de esa ley en el Diario Oficial; y, por otra,
que estos reglamentos deben regular aspectos que resultan de aplicacion comun para ambos, resulta
razonable dictar un solo cuerpo normativo que los regule, a objeto de evitar una dispersion normativa
innecesaria, dando con ello cumplimiento al principio de economia procedimental establecido en el
articulo 9 de la ley N° 19.880.

10° Que, precisado lo anterior, y mediante oficios N° 2 y N° 327, ambos de fecha 3 de enero de
2024, de la Division de Gestion y Modernizacion de las Policias de la Subsecretaria del Interior, se
requirio informe a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, en relacion con su opinion fundada respecto
de los aspectos sefialados en los considerandos 2°, 3° y 8° precedentes, los cuales fueron remitidos
mediante oficios N° 2 y N° 78, de fechas 19 y 22 de enero de 2024, de la Policia de Investigaciones
de Chile y de Carabineros de Chile, respectivamente.

11° Que, asi las cosas, en virtud de que el articulo 32, N° 6, de la Constitucion Politica de la
Republica, establece que son atribuciones especiales del Presidente de la Republica, entre otras, el
ejercer la potestad reglamentaria en todas aquellas materias que no sean propias del dominio legal, sin
perjuicio de la facultad de dictar los demas reglamentos, decretos e instrucciones que crea convenientes
para la ejecucion de las leyes, por una parte; y por otra, en atencion al mandato legal establecido en
los articulos 228 bis, inciso final, del Codigo Procesal Penal, y 2 quinquies, inciso cuarto, de la ley N°
18.961, vengo en dictar el siguiente:

Decreto:

Articulo uinico: Apruébase el siguiente reglamento sobre uso de sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual por parte de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, cuyo texto es el siguiente:

TITULO I
OBJETO DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 1°.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto normar los siguientes aspectos
relacionados con el uso de sistemas de registro y almacenamiento audiovisual por parte de las Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica:

a) Reglas de uso de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual.
b) Caracteristicas minimas de los dispositivos.
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¢) Forma de almacenamiento, conservacion y proceso de eliminacion de los datos y registros
obtenidos en virtud de la utilizacion de los dispositivos.

d) Resguardos a la identidad y privacidad de las personas que aparezcan en registros audiovisuales.

e) Estandares de revision, mantencion y actualizacion permanente de los dispositivos utilizados.

f) Deberes de capacitacion en relacion con el debido uso de los dispositivos y el manejo de los
datos y registros obtenidos.

g) Mecanismos de control y evaluacion del proceso de utilizacion de los sistemas y de sus resultados.

TITULO IT
REGLAS DEL USO DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y ALMACENAMIENTO
AUDIOVISUAL

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran
respecto de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual utilizados en los siguientes supuestos:

a) En las actuaciones que desempeiien las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica a que hace
referencia el articulo 228 bis del Cdodigo Procesal Penal, en el procedimiento penal, sea en lugares
publicos o de libre acceso al publico, o en las actuaciones establecidas en los articulos 129, 204, 205
y 206 del referido Cédigo.

b) En los procedimientos en que interviniere personal de Orden y Seguridad de Carabineros de
Chile, que pertenezca a la dotacion de reparticiones o unidades de fuerzas especiales, y que tuvieren
lugar con ocasion del ejercicio del derecho de reunion reconocido en el numeral 13° del articulo 19
de la Constitucion Politica de la Republica.

Sin perjuicio de lo anterior, las disposiciones del presente reglamento se aplicaran también respecto
de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual que utilice el personal de unidades policiales
distinto a los sefialados en los literales a) y b) precedentes.

Articulo 3°.- Deber de reserva. Toda persona que acceda a los registros audiovisuales producidos
por las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica deberé guardar reserva de su contenido. Esta obligacion
se mantendra de manera indefinida.

Para efectos de lo senalado en el inciso precedente, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
procuraran que quienes utilicen o accedan a datos o registros audiovisuales suscriban un acta o acuerdo
de confidencialidad, o algin documento similar, que permita dar a conocer y respaldar la obligacion
antedicha. Las actas o acuerdos de confidencialidad, o documentos similares que se suscriban en este
contexto, se conservaran de manera indefinida.

Esta prohibida la reproduccion o entrega, total o parcial, de los registros audiovisuales a individuos,
organismos, organizaciones, colectivos, agrupaciones, medios de comunicacion o, en general, a
cualquier persona, natural o juridica, distinta a las expresamente autorizadas por ley para conocer este
tipo de registros.

Articulo 4°.- Derechos de terceras personas. Para efectos de lo dispuesto en la ley N° 19.628,
las personas naturales seran consideradas titulares de datos en relacion con los registros audiovisuales
en los que aparezcan. Lo anterior, sin perjuicio de las excepciones legales que, al respecto, establezcan
las leyes N° 18.961 y N° 19.696, en relacion con los deberes de entrega, conservacion y eliminacion de
los referidos registros audiovisuales, asi como cualquier otra normativa aplicable en dichas materias.

Los dispositivos de grabacion se implementaran en zonas visibles del equipamiento policial,
debiendo el personal que los utilice anunciar a las personas, siempre que las circunstancias operativas
lo permitan y que con ello no se cree un riesgo para si o para terceros, la existencia y utilizacion de
dichos dispositivos.

TITULO 11
DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y ALMACENAMIENTO AUDIOVISUAL

Parrafo I
Generalidades

Articulo 5°.- Definicién de sistemas de registro y almacenamiento audiovisual. Para efectos del
presente reglamento, se entendera por sistemas de registro y almacenamiento audiovisual el conjunto
de dispositivos tecnologicos de grabacion, procesamiento y/o almacenamiento de imagenes y sonidos,
incluyendo su transmision en tiempo real, asi como de reconstruccion de una secuencia de imagenes
que representen escenas en movimiento, utilizados por el personal de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica en cumplimiento de sus funciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° precedente.

Los metadatos asociados a los registros audiovisuales se entenderan parte integral del sistema
en que se encuentren.
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Articulo 6°.- Certificaciones. Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica certificaran, al menos
mensualmente, el cumplimiento de las 6érdenes de destruccion que el Ministerio Publico imparta
respecto de la eliminacidén de imagenes y/o sonidos que le sean remitidos en el contexto del presente
reglamento, indicando la causal en la que se funda la destruccion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 228 bis, del Codigo Procesal Penal.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 2 quinquies, inciso 3°, de la ley N° 18.961, el personal
de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile elaborara y mantendra un catastro de las destrucciones
de registros audiovisuales que procedan conforme a la ley, indicando la fecha de su eliminacion y la
certificacion de inexistencia de causales que impliquen su conservacion. En dicho catastro constaran,
ademas, todas las ordenes y requerimientos de conservacion de registros, indicandose la fecha de la
orden o requerimiento y el término de su vigencia.

Asimismo, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica certificaran la realizacion de las capacitaciones
registradas en el catastro a que se refiere el inciso segundo del articulo 14, individualizando expresamente
al personal que asistio a tales capacitaciones y dejando constancia de aquello en sus respectivas hojas
de vida funcionaria.

El personal policial no operara los dispositivos a que se refiere el articulo 5° a menos que exista
certificacion de haber recibido, previamente, la o las capacitaciones necesarias para ello.

Articulo 7°.- Adquisicion de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual. Las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica adquiriran sistemas de registro y almacenamiento audiovisual de
acuerdo con las bases, términos de referencia y/o estandares que, al respecto, establezca el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3°, literal 1), de la ley N° 20.502.

En la planificacion y ejecucion de la adquisicion respectiva, las Fuerzas de Orden y Seguridad
Publica procuraran que exista la maxima compatibilizacion, operatividad e interoperabilidad entre
sus sistemas.

Articulo 8°.- Naturaleza de la informacion. En virtud de lo dispuesto en la ley N° 19.628, los
registros audiovisuales que se produzcan en relacion con personas naturales, identificadas o identificables,
se consideraran datos personales respecto de dichas personas y su tratamiento se efectuara conforme
con la normativa vigente.

Pérrafo 11
Caracteristicas de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual

Articulo 9°.- Generalidades. Los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual de las Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica deberan siempre adquirirse en virtud de las particulares exigencias de la
funcidn policial. Las caracteristicas, requisitos y especificaciones de dichos sistemas se estableceran
siempre con el objetivo de que la calidad del audio y video que se obtenga de su utilizacion permita la
adecuada identificacion de las situaciones que se registraron, tales como su contexto, el o los hechos
que las originaron y las personas involucradas en las mismas.

En concordancia con lo anterior, los dispositivos de grabacion deberan contar, a lo menos, con
los sensores, estabilizadores, dispositivos de entrada y periféricos necesarios para dar cumplimiento
a lo antes sefialado.

Los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual contaran con infraestructura de contingencia
capaz de conservar y respaldar la informacion en caso de falla del sistema principal. Esta infraestructura
debera presentar las mismas medidas de ubicacion y custodia que el sistema principal.

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica designaran la reparticion o alta reparticion responsable
de sus respectivos sistemas de registro y almacenamiento audiovisual.

Articulo 10.- Requisitos minimos de hardware. Los sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica se conformaran, preferentemente, de dispositivos
especialmente disenados para labores policiales o, en su defecto, de dispositivos que permitan un
adecuado uso de conformidad con las particulares exigencias de la funcion policial.

Los dispositivos deberan permitir su debido uso en condiciones adversas, tales como movimientos
violentos, golpes, caidas, ruido ambiente elevado; y, cuando sea pertinente, en situaciones de baja luz,
altitud y presion anormales, intemperie, humedad e inmersion en agua, entre otras.

La capacidad de almacenamiento y autonomia de la bateria de los sistemas no podra ser inferior
a doce horas de utilizacion y grabacion continua, sin necesidad de utilizar elementos externos a los
propios dispositivos.

Los dispositivos contardn con mecanismos que posibiliten su instalacion en cualquier tipo
de vestimenta o equipamiento institucional, de modo que permitan una grabacion adecuada de las
situaciones que registren.

Ademas, los dispositivos contaran con sistemas que incorporen, al menos, su activacion automatica,
capacidad de recuperacion del registro audiovisual e inviolabilidad de la bateria, la memoria y los
metadatos de los registros que capturen.
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Articulo 11.- Requisitos minimos de software. Los sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica contaran con tecnologia que permita el debido
registro de grabaciones en alta definicion y a color, seglin corresponda.

Asimismo, el software debera contar con la capacidad de proporcionar un registro de auditoria
completo, que incluya los registros originales y todas las acciones realizadas con ellos.

De igual manera, el software debera registrar todas las imagenes y permitir distintos niveles de
busqueda, asi como la creacion de clips o extractos breves que se vinculen automaticamente con el
registro original, sin afectarlo.

Ademas, el software debera garantizar la seguridad de los registros originales, evitando su edicion
o manipulacion indebida.

Los sistemas contaran con tecnologia de almacenamiento de datos en uno o mas servidores de
forma virtual, o almacenamiento en la nube.

Los datos producidos en virtud de la utilizacion de los sistemas, asi como las tecnologias utilizadas
para su almacenamiento, carga o descarga, seran encriptadas de extremo a extremo.

TITULO IV
TRATAMIENTO DE DATOS Y REGISTROS OBTENIDOS EN LA UTILIZACION DE LOS
SISTEMAS DE REGISTRO Y ALMACENAMIENTO AUDIOVISUAL

Pérrafo 1
Almacenamiento, conservacion, tratamiento y eliminacion de registros audiovisuales

Articulo 12.- Almacenamiento de datos y registros audiovisuales. Las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica almacenaran los registros audiovisuales en dispositivos especialmente destinados
para tales efectos, los que contaran con las caracteristicas y especificaciones técnicas necesarias para
asegurar su debida identificacion y fidelidad, asi como la integridad de archivos y metadatos y la
trazabilidad de sus cambios y reproducciones.

Los dispositivos de almacenamiento contaran con las medidas de seguridad suficientes que
permitan contrarrestar eficazmente amenazas externas que posean la potencialidad de vulnerarlos o
acceder a ellos sin las respectivas autorizaciones o credenciales institucionales.

Al almacenar cada registro audiovisual, se identificara si la hipotesis normativa que justifica su
obtencidn es la referida en el articulo 2 quinquies, inciso segundo, de la ley N° 18.961. Ello, sin perjuicio
de otros métodos de clasificacion que se puedan incorporar para el correcto orden de los registros.

Articulo 13.- Conservacion de datos y registros audiovisuales. Las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica conservaran siempre los datos y registros audiovisuales durante un minimo de dos
afos, contados desde la fecha de su produccion o captura, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
16 del presente reglamento.

Articulo 14.- Personal autorizado para acceder y tratar datos y registros audiovisuales.
Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica definiran al personal que podra acceder y tratar los datos
y registros que se contienen en sus sistemas de registro y almacenamiento audiovisual, con especial
consideracion de la naturaleza sensible de la informacion y limitando dicho acceso a lo estrictamente
necesario para dar adecuado cumplimiento a las disposiciones legales que regulan la materia.

La definicion del personal que podra acceder y tratar los datos y registros audiovisuales podra
efectuarse de manera determinada o determinable, entendiéndose la primera como una definicion
de personas especificas; y la segunda como una definicion de perfiles o cargos. Sin perjuicio de lo
anterior, se debera asegurar que todo personal que pueda acceder o tratar datos y registros cuente
con las capacitaciones respectivas que permitan, en todos los casos, evitar la alteracion o destruccion
indebida de dicho material. El acceso y tratamiento por parte de personal que no cumpla las definiciones
respectivas se encuentra estrictamente prohibido.

Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica mantendran un catastro electronico interno actualizado
del personal que acceda o trate los datos y registros audiovisuales.

En el catastro antedicho se dejara constancia del nombre completo de la persona que acceda o
trate los datos o registros audiovisuales; su grado; la unidad policial a la que pertenezca; el numero,
serie o identificacion del o los dispositivos a utilizar o registros a los que acceda y la descripcion
detallada del operativo policial que justifique su utilizacion o acceso. Ademas, el catastro contara con
elementos que permitan asegurar la adecuada trazabilidad de todo cambio efectuado, ya sea en los
datos del catastro mismo o en los registros audiovisuales a que se refiere.

El acceso o el tratamiento de registros audiovisuales no podra realizarse por el personal de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica sin que, previamente, se hayan efectuado las constancias en el
catastro a que se refiere el presente articulo.

No obstante, en caso de urgencia, el acceso y tratamiento de registros audiovisuales podra realizarse
sin previa constancia en el catastro correspondiente. En tal caso, las constancias a que se refiere el
presente articulo se realizaran a la brevedad posible luego de utilizados los sistemas, consignandose,
ademas, la urgencia que justifico su uso sin previa constancia en el referido catastro.
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Articulo 15.- Encriptacion de datos y registros audiovisuales. En caso de que las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica deban entregar, transferir o ceder datos o registros audiovisuales, adoptaran
las medidas de encriptacion necesarias a fin de asegurar su integridad y confidencialidad entre remitente
y destinatario.

Articulo 16.- Eliminacién de datos y registros audiovisuales. Los datos y registros audiovisuales
se eliminaran luego de transcurridos dos afios desde su produccién o captura.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 del presente reglamento, y en caso de que un
registro haya sido obtenido en virtud de la hipétesis del articulo 228 bis del Codigo Procesal Penal, su
eliminacion procedera siempre que, previo a ello, el Ministerio Publico haya ordenado su destruccion,
y se haya cumplido el plazo sefialado en el inciso precedente. Asimismo, cuando se trate de registros
audiovisuales obtenidos en diligencias realizadas por las policias no cubiertas por la hipotesis antes
mencionada, o cuando no resultaren ttiles para la investigacion, debera procederse de la misma manera
antes indicada.

En caso de que un registro se haya obtenido en virtud de la hipotesis a que se refiere el articulo
2 quinquies, inciso segundo, de la ley N° 18.961, este no podra eliminarse si ha sido requerido por el
Ministerio Publico, un tribunal de la Republica o personal a cargo de un procedimiento administrativo
o de un proceso administrativo, en cuyo caso su eliminacion procedera solo cuando el organismo,
funcionaria o funcionario requirente, expresa y formalmente, comunique que su conservacion ya no
es necesaria en relacion con las razones que motivaron su requerimiento, y, en cualquier caso, siempre
que hayan transcurrido los dos afios a que se refiere el inciso primero precedente.

En el proceso de eliminacion que se utilice por parte de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica,
se tomaran las medidas necesarias para evitar la posibilidad de reversar dicho proceso y la de recuperar
los registros audiovisuales eliminados.

Parrafo II
Resguardos a la identidad y privacidad de las personas que aparezcan en registros audiovisuales

Articulo 17.- Responsabilidad. Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica seran responsables
legalmente de los datos o registros audiovisuales que produzcan, aun cuando se hubiese encargado su
tratamiento o custodia a terceros ajenos a éstas, segun lo permita la normativa respectiva.

En virtud de lo anterior, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica adoptaran las medidas
necesarias a fin de impedir que quienes accedan legitimamente a los datos o registros audiovisuales
los utilicen para fines ajenos al esclarecimiento de hechos en el contexto de procedimientos
penales o policiales, en virtud de las atribuciones que el ordenamiento juridico les ha conferido,
sin perjuicio de la revocacion de las respectivas credenciales de acceso y tratamiento de datos y
registros cuando corresponda.

Articulo 18.- Inscripcion de bases de datos de registros audiovisuales. En virtud de lo dispuesto
en el articulo 22 de la ley N° 19.628, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica deberan inscribir sus
respectivas bases de datos de registros audiovisuales en el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

TITULO V
REVISION, MANTENCION Y ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y
ALMACENAMIENTO AUDIOVISUAL

Articulo 19.- Ubicacion y custodia de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual.
Los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
se ubicaran y custodiaran en lugares especialmente destinados para tales efectos.

Los lugares en donde se ubiquen y custodien los sistemas contaran con vigilancia permanente, o,
en su defecto, con medidas de cierre y resguardo que permitan asegurar su integridad y operatividad.

Asimismo, los lugares en donde se ubiquen y custodien los sistemas poseeran las caracteristicas
estructurales necesarias para su adecuado funcionamiento, con su debido aislamiento, climatizacion
y distribucion, entre otras.

Articulo 20.- Revision, mantencion y actualizacion de los sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual. A fin de detectar oportunamente necesidades de actualizacion y reparacion del hardware y
software que componga los sistemas, los estamentos encargados de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, en conjunto con los encargados de las adquisiciones institucionales de las Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica, los revisaran, al menos, cada tres meses, considerando, para ello las
recomendaciones efectuadas por los fabricantes, distribuidores y proveedores de los elementos que
los componen.

El personal de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica que corresponda informara a su mando
directo, a la brevedad posible, sobre los dafios, defectos o deterioros que detecte en los sistemas, a fin
de proceder a su pronta reparacion o reemplazo.
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Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica mantendran permanentemente actualizados sus sistemas
de registro y almacenamiento audiovisual.

La actualizacion del software que componga los sistemas se realizara solo a través de redes de
confianza institucionales. Bajo ninguna circunstancia se permitira el uso de software en los sistemas
mas alla del fin de la vida util informada por su fabricante, distribuidor y/o proveedor.

Las necesidades de reparacion y actualizacion del hardware y software que conforme los sistemas
se solucionaran a la brevedad posible. Para estos efectos, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
deberan adoptar las medidas que sean pertinentes, tales como el analisis, proyeccion e incorporacion de
las eventuales necesidades de actualizacion de los sistemas en su planificacion estratégica de desarrollo
policial, de gestion operativa y administrativa y de compras, u otros instrumentos de planificacion.

TITULO VI
DEBERES DE CAPACITACION Y MECANISMOS DE CONTROL Y EVALUACION DEL
PROCESO DE UTILIZACION DE LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y ALMACENAMIENTO
AUDIOVISUAL Y DE SUS RESULTADOS

Articulo 21.- Deberes de capacitacion. Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica efectuaran
jornadas periodicas de capacitacion y retroalimentacion respecto del uso, mantencion y conservacion
de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual. Dichas jornadas incluiran, ademas, buenas
practicas relacionadas con la utilizacion de dicho sistema. La asistencia a estas capacitaciones sera
obligatoria, al menos, para todo el personal que utilice los sistemas de registro y almacenamiento
audiovisual.

En cumplimiento de esta obligacion, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica dejaran constancia
de las capacitaciones efectuadas y las materias tratadas en el catastro a que se refiere el articulo 14
del presente reglamento.

En todo caso, las jornadas a que se refiere el inciso primero precedente se realizaran con la
periodicidad que sea necesaria para asegurar el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente reglamento, o al menos, de manera anual.

Articulo 22.- Mecanismos de control y evaluacion del uso de los sistemas de registro y
almacenamiento audiovisual y sus resultados. Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica implementaran
mecanismos de control y evaluacion del uso de los sistemas de registro y almacenamiento audiovisual
y sus resultados, los que se disefiaran y ejecutaran en concordancia con la planificacion estratégica
dispuesta a través de sus respectivos Planes Estratégicos de Desarrollo Policial y Planes Anuales de
Gestion Operativa y Administrativa a que se refieren los articulos 3°, 3° bis y 3° ter de la ley N° 18.961,
y 5° bis y 5° ter del decreto ley N° 2.460, de 1979.

Los mecanismos de control tendran como objetivo garantizar la legalidad del uso de los dispositivos
de registro audiovisual; la eficiencia de los catastros y el nivel de aseguramiento de las certificaciones
y autorizaciones de acceso y tratamiento de los registros; las capacitaciones del personal y los
procedimientos de entrega, manipulacion y recepcion de los registros audiovisuales.

Los mecanismos de control se ejecutaran, al menos, semestralmente, y se basaran en una metodologia
fundamentada en criterios objetivos, utilizando herramientas de gestion tales como estadisticas,
indicadores, bitacora o reportes diarios de los eventos ocurridos durante el uso; y la revision periodica,
también al menos semestral, del cumplimiento de los procedimientos con dispositivos de registro
audiovisual a través de un manual que los regule.

Los mecanismos de control consideraran, ademas, el registro de cualquier problema operativo
y/0 administrativo identificado durante la operacion de los sistemas, incluyendo informacion de
procedimientos policiales realizados, dificultades de uso de hardware o software y buenas practicas,
entre otras circunstancias.

Por su parte, los mecanismos de evaluacion tendran como objetivo analizar y determinar el nivel
de cumplimiento de los estandares sobre la integridad y calidad de los registros y los procedimientos
asociados a su almacenamiento, conservacion, custodia y destruccion, identificando e informando
observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento del sistema. La evaluacion se debera ejecutar,
al menos, anualmente, y se materializara a través del analisis de la informacion disponible y otras
metodologias necesarias para comprender los resultados del proyecto de la implementacion.

Asimismo, la evaluacion dara lugar a observaciones o recomendaciones que deberan ser subsanadas
a través de acciones o planes de trabajo que establezcan tareas y responsables de su ejecucion, asi
como los plazos asociados a ellas. Ademas, la evaluacion podra contemplar otros elementos que, no
constituyendo observaciones, puedan aportar al mejoramiento o perfeccionamiento del sistema.

Los resultados que produzcan los mecanismos de control y evaluacion se reportaran en un informe
elaborado por la unidad policial respectiva al alto mando que las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
designen para tales efectos, quien, a su vez, los informara al Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica podra solicitar, cuando
lo estime pertinente, reportes de control y evaluacion, los que deberan ser remitidos por las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica en la forma y plazos que disponga la respectiva solicitud.
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Articulo transitorio.- Las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica adoptaran las medidas necesarias
para la correcta aplicacion de las disposiciones del presente reglamento, tales como la realizacion de
las capacitaciones a que se refiere el articulo 21, entre otras, dentro del plazo sefialado en el inciso
segundo del articulo primero transitorio de la ley N° 21.638.

En cumplimiento de lo anterior, las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica informaran al Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, mediante oficio y dentro del mismo plazo antes sefialado, respecto
de las medidas implementadas en el contexto de lo dispuesto en el inciso precedente.

Anodtese, tomese razon y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la Republica.-
Carolina Toha Morales, Ministra del Interior y Seguridad Publica.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Manuel Zacarias Monsalve Benavides,
Subsecretario del Interior.
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