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Superintendencia
de Seguridad
+ Social

Gobierno de Chile

Dictamen 179968-2024

Fecha: 20 de noviembre de 2024
Destinatario: Organismos administradores de la Ley N° 16.744

Observacion: Ley N° 16.744. Automarginacion. Los gastos en que una persona interesado incurrio
en forma particular no tienen como causa la marginacion voluntaria, sino que la resolucion del
Organismo Administrador, que la obligd a atenderse en el extrasistema, procede que se le
reembolsen los gastos en que incurrid para atender su afeccién profesional.

Descriptores: Ley N° 16.744; Automarginacion
Fuentes: Ley 16.744; Ley 16.395, articulo 30; DS 101 de 1968 Mintrab
Departamento(s): Departamento Contencioso - Unidad Juridica

Concordancia con Circulares: Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales

Visto:

La Ley N°16.395 que fija el texto refundido de la ley de organizacién y atribuciones de la
Superintendencia de Seguridad Social; la Ley N°16.744 que establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales; el Compendio Normativo sobre el Seguro de la Ley N°16.744 de
la Superintendencia de Seguridad Social; el D.S. N° 101, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; y las Resoluciones N°s 6, 7y 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razén.

Considerando:

1.- Que, con fecha 09/08/2024, se ha dirigido a esta Superintendencia, la persona interesada
reclamando en contra del Organismo Administrador de Ley N° 16.744, por cuanto estima insuficientes
las prestaciones que le ha otorgado. Especificamente reclama por cuanto el citado organismo rechaza
reembolsarle los montos en que incurrié para atenderse en el extrasistema los meses de eneroy
febrero de 2024, con la mpedico que indica quien le indic6 una electromiografia, que se tom¢ el

https://www.suseso.cl/612/w3-article-743764.html 1/4



3/12/24, 8:25 SUSESO: Normativa y jurisprudencia - Dictamen 179968-2024

14/03/2024. Pide el reembolso de los gastos en que incurrid para realizar dicho examen, pues no es
previo a la DIEP, sino que en el periodo que el organismo Administrador rechazé atenderla al calificar
como comun la afeccion. Acompafa antecedentes pertinentes.

2.- Que, requerido al efecto, el citado Organismo Administrador informo, en sintesis, que "En relacién al
reembolso medico reclamado (electromiografia), no corresponde su pago, por principio de marginacién
voluntaria".

3.- Que, en primer lugar, esta Superintendencia cumple con manifestar que mediante la RESOLUCION
EXENTA de 12/04/2024, acogi6 el reclamo que presentara la interesada el 11/01/2024, en contra del
Organismo Administrador, concluyendo que la afeccién de la trabajadora con los diagndsticos de
epicondilitis bilateral y Bursitis de codo derecho son de origen laboral, toda vez que es posible
establecer una relacién de causalidad, como lo exige la Ley N°16.744, entre el trabajo que desempefia
como auxiliar de servicios y los diagndsticos sefialados.

Que, el concepto de automarginacion o marginacion voluntaria, obedece a la exigencia hecha a los
organismos administradores de poseer servicios médicos propios o por convenio adecuados para el
otorgamiento de las prestaciones de la Ley. El articulo 71 letra e) del D.S. N° 101, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social dispone: "Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en
primera instancia a un centro asistencial que no sea el que le corresponde segun su organismo
administrador, en las siguientes situaciones: casos de urgencias o cuando la cercania del lugar donde
ocurrio el accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicion
de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar
atenciéon médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el
centro asistencial debera informar dicha situacién a los organismos administradores, dejando
constancia de ello.".

Que, de los antecedentes tenidos a la vista, constaria que la Electromiografia cuyo reembolso solicita la
interesada fue ordenada por su médico el 20/02/2024, y realizada el 14/03/2024, fechas ambas, que se
encuentran dentro del periodo durante el cual la trabajadora afectada se encontraba atendiéndose en
el extrasistema a causa del rechazo del organismo Administrador, que calific6 como comun la dolencia,
originando el reclamo de la afectada ante esta Superintendencia en enero de 2024. En consecuencia, los
gastos en que la interesado incurrié en forma particular en enero, febrero y marzo de 2024, no tendrian
como causa la marginacién voluntaria, sino que la resolucién del Organismo Administrador, que la
obligd a atenderse en el extrasistema. Luego, habiéndose calificado como laboral la afeccién mediante
RESOLUCION EXENTA de este Servicio procede que se le reembolsen los gastos en que incurrié para
atender su afeccién profesional.

Teniendo Presente:

En consecuencia, de acuerdo a lo antes expuesto, se acoge el reclamo interpuesto por la interesada,
debiendo el Organismo Administrador otorgar la prestacion referida.

La Entidad debera dar cumplimiento a lo instruido en esta Resolucion dentro del plazo de 30 dias
establecido al efecto, por la Circular N°3531, de 03/09/2020 y el Compendio de Normas del Seguro de la
Ley N°16.744, en su letra C, del Titulo V, del Libro IX, ambos de este Servicio.

Contra la presente resolucion podra recurrirse de reposicién ante esta Superintendencia, aportando
nuevos antecedentes, dentro del plazo de cinco dias habiles administrativos, conforme a lo establecido
en los articulos 59 y 25 de la Ley N° 19.880.
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Legislacion relacionada

Titulo
Articulo 30
Ley 16.744

Decreto 101 de 1968 del Ministerio del Trabajo

| Temas

Seguro laboral (Ley 16.744)

| Descriptores

Ley N° 16.744

Automarginacion

| Legislacion citada
DS 101 de 1968 Mintrab
Ley 16.395, articulo 30

Ley 16.744

| Fiscalizados

Mutuales

Instituto de Seguridad Laboral
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| Circular relacionada al Seguro Laboral

Compendio Normativo del Seguro Laboral

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del trabajo y Enfermedades
profesionales

LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS

| Vea ademas:

Seguridad y salud laboral
Mutuales
Instituto de Seguridad Laboral
Régimen de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
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