Santiago, treinta de junio de dos mil veinte.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcidén de
sus fundamentos cuarto a séptimo, que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, y ademds, presente:

Primero: Que dofia Rosa Carrefio Herrera dedujo recurso
de ©proteccidén en contra del Banco del Estado y Rigel
Seqguros de Vida S.A, debido al acto ilegal y arbitrario en
gque habria incurrido éstas por no liquidar vy pagar el
seguro de desgravamen asociado a un mutuo hipotecario
contratado por su cédnyuge don Julio Arévalo Fernédndez.

Sefiala que el Sr. Arévalo Fernadndez contratd un seguro
de desgravamen a propdsito del crédito hipotecario dque
solicité al Banco Estado y, tras su fallecimiento el 25 de
enero del afio 2018, procedidé a denunciar el siniestro a
dicha entidad bancaria el dia 31 de ese mes y afio, sin
embargo, habiendo transcurrido mds 18 meses no se resuelve
el denuncio realizado, argumentado la falta de
antecedentes, 1lo cual, dice que, por una parte, no es
efectivo desde gque acompafnd los documentos pertinentes vy
segundo, en cuanto a la remisidén de las fichas médicas de
su coényuge, seflala que constituye una exigencia gque no se
encuentra asi recogida en el contrato de seguro, afirmando
que en esta respuesta subyace el hecho que se pretende
efectuar un nuevo andlisis sobre las preexistencias del

causante asegurado, 1lo <cual es 1improcedente porque al
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suscribir 1la Pdbliza de seguro, el Sr. Arévalo acompafid
todos los exdmenes médicos exigidos.

Segundo: Que, en su informe, la recurrida Rigel
Seguros de Vida S.A, sefilala que la presente accidén no es la
via iddénea, porque se trata de una cuestidén contractual en
gque no hay derechos indubitados por lo que requiere de un
procedimiento declarativo seguido ante una Jjuez Aarbitro o
ante la Jjusticia ordinaria conforme al articulo 543 del
Cébdigo de Comercio.

En relacidén al fondo refiere gque su negativa no
resulta ilegal y arbitraria pues su parte dispone de 1la
facultad de requerir mayores antecedentes para evaluar la
procedencia del pago del siniestro conforme lo contempla la
pdliza respectiva.

Tercero: Que el Banco Estado informa que las
actuaciones que se cuestionan corresponden a las labores
realizadas por el liquidador del seguro, siendo el Banco
s6lo un intermediario entre la recurrente y la compafiia de
seguros. Adicionalmente sefiala que en estos autos no existe
un derecho indubitado.

La Comisidén para el Mercado Financiero informdé que la
actora presentd un reclamo ante dicha entidad, relativo a
la demora en la tramitacién de la liquidacidén de que se
trata vy gque consultada esta Ultima sobre el asunto,
manifestd que las diversas prorrogas se deben a que la

afectada no ha remitido las fichas médicas solicitadas.
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Cuarto: Que, en su apelacidn, la recurrente reitera
los argumentos vertidos en su libelo sefilalando que la
documentacidén requerida por la empresa aseguradora es
innecesaria por cuanto con ella se busca analizar el
cumplimiento de las condiciones de asegurabilidad, las que
yva fueron cumplidas en su oportunidad por su cdényuge hoy
fallecido, excediendo con creces el plazo que tiene para
pronunciarse al respecto.

Quinto: Que, es un hecho asentado en autos que Rigel
Seguros de Vida S.A. a través de la liquidadora Segured
Ltda. y el Banco del Estado, en su calidad de contratante
del mutuo hipotecario al cual se asocia el seguro de
desgravamen, han tardado més de un afio en dar una respuesta
de fondo y definitiva a la solicitud de 1la recurrente,
ordenando de manera sucesiva prdbérrogas, dque conforme al
mérito de lo obrado en autos constituye un incordio para la
actora quien es compelida a aportar antecedentes que hasta
ahora no han resultado suficientes ©para resolver su
requerimiento, lo cual por lo demds, no se condice con 1lo
dispuesto en el Decreto N° 1055 que Aprueba el Nuevo
Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros vy
Procedimiento De Liquidacidén de Siniestros, dque en su
articulo 19, sefiala que dicho procedimiento estéd sometido,
entre otros, al principio de celeridad 'y economia
procedimental, de manera que “corresponderda al liquidador

el 1impulso de 1la 1liquidacidn y 1la realizacidn de 1las
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diligencias que fueren conducentes para la emisidn, dentro
del menor tiempo posible, del informe de liquidacidn segun
la naturaleza de la cobertura”.

Por tanto, el actuar de las recurridas constituye un
acto ilegal y arbitrario, porque de fondo se ha eludido
otorgar una respuesta, omisidn que carece de razonabilidad
y que sitla a la recurrente en un estado de incertidumbre
respecto de una prestacién a la que tiene la legitima
expectativa de acceder, en cuanto le beneficia a ella la
extincién de la obligacidn contraida por su cdnyuge y de
quien, conforme al orden sucesorio, es heredera.

Sexto: Que, de la manera en que se viene razonando, se
torna evidente que la conducta de 1las recurridas ha
vulnerado la garantia de igualdad ante la ley y el derecho
de propiedad, consagrados en el articulo 19 Nos. 2 y 24 de
la Carta Fundamental, cuestiédn que determina el acogimiento
de la presente accidn constitucional.

Por estas consideraciones y de conformidad con lo que
dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de la
Republica y el Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se revoca la sentencia apelada de siete de mayo de
dos mil veinte, y en su lugar se declara gque se acoge el
recurso de proteccidén, sbélo en cuanto se ordena a las
recurridas a pronunciarse derechamente, abordando el fondo
del asunto vy <con los antecedentes que tienen a su

disposicién, en el plazo de quince dias habiles contados
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desde 1la notificacién de este fallo, respecto de la
solicitud de liguidacién del seguro contratado yva
individualizado.

Acordada con el wvoto en contra de la Ministra sefiora
Sandoval, quien estuvo por confirmar la sentencia en
alzada, teniendo Unicamente presente que la contienda
planteada en autos, relacionada con la interpretacidén vy
aplicacién de cléusulas contractuales, debe resolverse,
conforme 1lo estipulado en el articulo 15 del contrato
denominado “Condiciones Generales Seguro Colectivo Temporal
de Vida” que seflala: “Cualquier dificultad que pueda surgir
entre la Entidad Crediticia y la Compafiia Aseguradora en
relacién con una o mas estipulaciones del contrato o su
totalidad, sea en cuanto a su validez, interpretacidn,
cumplimiento, terminacidén o cualquier otra materia sera
resuelta de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 543 del
Cébdigo de Comercio. Para la debida interpretacién vy
aplicacidén de este contrato, se aplicard el orden de
prelacidén establecido en las Bases de Licitacidn.”.

Registrese y devuélvase.

Redaccidén a cargo de la Ministra sefiora Vivanco y la
disidencia de su autora.

Rol N° 59.697-2020.

Pronunciado por 1la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sra.

Maria Eugenia Sandoval G., y Sra. Angela Vivanco M., y los
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Abogados Integrantes Sr. Jorge Lagos G., y Sr. Julio

Pallavicini M. Santiago, 30 de junio de 2020.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO MARIA EUGENIA SANDOVAL GOUET

MINISTRO MINISTRA

Fecha: 30/06/2020 16:26:17 Fecha: 30/06/2020 16:26:17
ANGELA FRANCISCA VIVANCO JORGE LAGOS GATICA
MARTINEZ ABOGADO INTEGRANTE
MINISTRA Fecha: 30/06/2020 15:59:50

Fecha: 30/06/2020 16:26:18

JULIO EDGARDO PALLAVICINI
MAGNERE

ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 30/06/2020 16:26:18
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En Santiago, a treinta de junio de dos mil veinte, se incluy6 en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta oo 1,31 3

corresponde al horario establecido para Chile Continental. TXJOODNEWS
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